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VORWORT

Schutzfaktoren starken,
Risiken minimieren

Liebe Leserin, lieber Leser

Die Digitalisierung bietet viele Chancen, die unser Leben erleichtern. Digitale Ge-
rate und Onlinedienste bringen jedoch auch neue Herausforderungen mit sich.
Leider machen sich Betrligerinnen und Betrlger diese Unsicherheiten zunutze,
um finanziellen Schaden zu verursachen. In dieser Broschtire finden Sie eine Uber-
sicht der haufigsten Betrugsmaschen und praktische Tipps, wie Sie sich davor
schitzen kénnen.

Auch die Mobilitat hat sich verandert: Der 6ffentliche Verkehr wird zunehmend er-
weitert, Ticketautomaten verschwinden und die Nutzung digitaler Angebote wird
immer wichtiger. Um sicher und selbststandig am 6ffentlichen Leben teilzunehmen,
ist es entscheidend, sich diesen Veranderungen anzupassen. Leider kommt es
auch immer wieder zu Unféllen im Verkehr. Damit Sie sicher und problemlos von
A nach B kommen, haben wir wichtige Sicherheitstipps fur die sichere Verkehrs-
teilnahme zusammengestellt.

lhre Luzerner Polizei



Diebstahl

Diebstahl und Trickbetrigereien kénnen Uberall passieren,
aber mit Aufmerksamkeit und Vorsichtsmassnahmen lassen
sich viele Risiken vermeiden. In diesem Abschnitt geben wir
lhnen nutzliche Tipps, wie Sie sich schitzen kénnen.

Diebstahl und Trickdiebstahl

Diebe lenken Personen haufig ab, um sie zu bestehlen. Achten Sie auf unsere

Tipps, um sich zu schitzen:

* Tragen Sie Wertsachen nah am Kdrper und halten Sie Taschen geschlossen.

¢ VVermeiden Sie Ablenkung im Gedrange oder beim Geldbezug am Automaten.

e Tragen Sie wenig Bargeld auf sich und bevorzugen Sie Bankkarten.

e Beobachten Sie lhre Umgebung, besonders beim Bargeldbezug — Stoppen Sie
die Transaktion bei Unsicherheiten.

Falsche Handwerker und Tiirgeschéfte

Lassen Sie fremde Personen nicht in Ihr Haus. Verlangen Sie nach einem Ausweis
und UberprUfen Sie diesen. Lassen Sie sich dabei nicht unter Druck setzen.

e \ereinbaren Sie keine Vertrage an der TUr, auch nicht mundlich.

e Hausieren ist ohne Bewilligung verboten.

e Bei Verdacht rufen Sie die Polizei tber den Notruf 117.

e Schliessen Sie die Hausture ab.

Diebstahl aus Fahrzeugen

Schitzen Sie Ihr Auto vor Diebstahl.

e Schliessen Sie das Fahrzeug immer ab.

e | assen Sie keine Wertsachen sichtbar im Auto liegen. Verstauen Sie diese im
Kofferraum.



DIEBSTAHL

Einbruchdiebstahl

Schitzen Sie Ihr Zuhause vor Einbruch.

e \erschliessen Sie Fenster und Turen korrekt.

e Simulieren Sie Anwesenheit, zum Beispiel mit Licht und Zeitschalter.

e Achten Sie darauf, keine SchlUssel ungesichert zu verstecken.

e Pflegen Sie Nachbarschaftshilfe und nehmen Sie die kostenlose Sicherheitsbe-
ratung der Luzerner Polizei in Anspruch.

e |nstallieren Sie bei Bedarf eine Einbruchmeldeanlage.

Diebstahl im Pflegeheim

Schutzen Sie lhre Wertsachen.

® Geben Sie schon vor dem Einzug Wertgegensténde in ein Bankschliessfach.

e Erstellen Sie eine Liste aller Wertgegensténde inkl. Foto und Beschreibung.

e Verzichten Sie auf grosse Geldbetrdge im Zimmer und nutzen Sie einen Tresor.
e Bewahren Sie den Schllssel oder die Schilsselkarte des Tresors sicher auf.

e Schliessen Sie beim Verlassen des Zimmers immer die Ture.



Sicherheit im Internet

Betrug im Internet ist ein wachsendes Problem. Die Tater-
schaft versucht, Uber Tauschung und Manipulation an Geld
oder personliche Daten zu gelangen. Mit ein paar einfachen
Massnahmen konnen Sie sich effektiv schitzen.

Telefonbetrug

Seien Sie misstrauisch bei unerwarteten Anrufen.

e Geben Sie keine personlichen Informationen preis.

e \WWenn Druck entsteht, legen Sie auf und sprechen Sie mit einer Vertrauensperson.
e | egen Sie mit Familienmitgliedern ein Codewort flr die sichere Verifizierung fest.
e Geben Sie niemals Bargeld oder Wertsachen heraus.

Sichere Passworter

Schitzen Sie lhre Online-Konten mit starken Passwortern.

e VVerwenden Sie mindestens 12 Zeichen mit Gross- und Kleinbuchstaben, Zah-
len und Sonderzeichen. Teilen Sie lhre Passworter niemals mit anderen.

e Nutzen Sie immer unterschiedliche Passworter und einen Passwortmanager.

Phishing (Datendiebstahl)

Achten Sie auf Phishing-Angriffe, die sensible Daten abgreifen wollen.

e Kontrollieren Sie immer die Absenderadresse und seien Sie vorsichtig bei un-
personlicher Anrede.

« Offnen Sie keine Links oder Dateianhdnge aus unbekannten Quellen.

e Verwenden Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung fur zusétzliche Sicherheit.

Investment-Betrug

Seien Sie vorsichtig bei unrealistisch hohen Renditeversprechen.
e Hinterfragen Sie spontane Angebote von «Finanzinstituten».

o Uberpriifen Sie Anbieter bei der Finanzmarktaufsicht (finma.ch).
e Vertrauen Sie bewahrten Finanzprodukten und holen Sie Rat ein.



SICHERHEIT IM INTERNET

Online Banking

Achten Sie bei Bankgeschaften im Internet auf die Sicherheitsaspekte.

e Geben Sie die E-Banking-Adresse manuell ein und vermeiden Sie Links oder
QR-Codes.

e Stellen Sie sicher, dass die Verbindung sicher ist (Schloss-Symbol in der Ad-

ressleiste).
e Nutzen Sie die Zwei-Faktoren-Authentifizierung und kontaktieren Sie Ihr Finanz-

institut bei Problemen.

Einkaufen im Internet

Seien Sie vorsichtig beim Online-Shopping.

¢ Nutzen Sie eine sichere Verbindung und prtfen Sie die URL des Shops.

e Sehen Sie sich Bewertungen und Gutesiegel an und kaufen Sie nur bei ver-
trauenswdurdigen Anbietern.

* Nutzen Sie Bezahlvorgédnge mit der Zwei-Faktoren-Authentifizierung oder kau-
fen Sie auf Rechnung.



Sicher unterwegs

Im Strassenverkehr sicher unterwegs zu sein, ist in jedem Alter
wichtig. Mit den Jahren kdnnen neue Herausforderungen
entstehen — zu Fuss, mit dem Velo oder mit dem Auto.

Sicher als Fussgangerin und Fussgéanger

Zu Fuss sind Sie oft den Gefahren des Strassenverkehrs direkt ausgesetzt. Mit

ein paar einfachen Massnahmen kénnen Sie |hre Sicherheit erheblich erhdhen.

® Seien Sie sichtbar! Tragen Sie helle oder reflektierende Kleidung, besonders in
der Dammerung oder Dunkelheit.

e Bleiben Sie aufmerksam. Nutzen Sie keine Kopfhdrer oder Smartphones, wenn
Sie die Strasse Uberqueren. lhre Sinne sind der beste Schutz.

e Nutzen Sie Fussgéangerstreifen oder Fussgangerampeln. Suchen Sie den Blick-
kontakt mit Fahrzeuglenkenden, bevor Sie die Strasse betreten.

e Achten Sie darauf, dass Sie von Fahrzeuglenkenden wahrgenommen werden,
speziell an unlUbersichtlichen Stellen.

Mit Reflektoren
Dunkle Helle Mit an Hand- und
Kleidung Kleidung Reflektoren Fussgelenken

X 2x 3x 4-5x%




SICHER UNTERWEGS

Sicher auf dem Velo und E-Bike

Fahrrad und E-Bike bieten Freiheit und Flexibilitat, aber auch Herausforderungen

— besonders bei héheren Geschwindigkeiten. Mit diesen Tipps sind Sie sicher

unterwegs:

e Tragen Sie auch auf kurzen Strecken immer einen Helm! Bei Stlrzen kann der
Helm Leben retten.

 Uben Sie das Anfahren, Bremsen und Kurvenfahren mit dem E-Bike, bevor Sie
im Verkehr unterwegs sind.

 Uberpriifen Sie regelmassig die Verkehrssicherheit Ihres Velos — besonders
Bremsen, Licht und Reifen.

e Fahren Sie vorausschauend. Halten Sie genlgend Abstand und achten Sie auf
abbiegende Fahrzeuge. Seien Sie auf mdgliche Fahrfehler von anderen Ver-
kehrsteiinehmenden vorbereitet.

e Erhdhen Sie Ihre Sichtbarkeit, indem Sie reflektierende Kleidung tragen und das
Licht am Velo einschalten.

¢ Nutzen Sie die vorhandenen Radwege und fahren Sie defensiv.

&
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SICHER UNTERWEGS

Sicher im Auto unterwegs

Auch hinter dem Steuer kann es mit zunehmendem Alter neue Herausforderun-

gen geben. Mit diesen Tipps fahren Sie sicher:

e | assen Sie lhre Seh- und Horfahigkeit regelméssig Uberprifen. Medikamente,
welche das Reaktionsvermdgen oder die Konzentration beeinflussen, sollten
Sie mit lhrem Arzt besprechen.

e \erzichten Sie auf Alkohol, wenn Sie fahren.

® Vermeiden Sie Ablenkungen — auch durch Smartphones und andere Geréte.
Konzentrieren Sie sich ganz auf den Verkehr.

e Fahren Sie defensiv und halten Sie gentgend Abstand zum restlichen Verkehr.
Passen Sie die Geschwindigkeit den Gegebenheiten an.

e | egen Sie bei langeren Fahrten regelméassige Pausen ein und trinken Sie ge-
ntgend. Pausen helfen die Konzentration aufrechtzuerhalten

e Nutzen Sie die technischen Fortschritte. Fahrassistenzen wie Spurhalte- und
Notbremsassistenten kénnen lhre Sicherheit erhéhen.

Q

Mit dem o6ffentlichen Verkehr

Die Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs ist eine bequeme und sichere Mdglichkeit,
sich fortzubewegen. Dennoch gibt es einige Dinge, die Sie beachten sollten:

e Informieren Sie sich vorab Uber lhre Route und achten Sie wahrend der Fahrt
auf die Ansagen oder digitalen Anzeigen, um lhre Haltestelle nicht zu verpassen.

e Achten Sie darauf, dass Sie lhre Taschen oder Rucksacke sicher und nah bei
sich haben, besonders in vollen Verkehrsmitteln und an Haltestellen.

o Offentliche Verkehrsmittel sind mit diversen Haltegriffen ausgestattet. Benutzen
Sie wann immer mdglich einen Sitzplatz.

e Stehen Sie erst auf, wenn das Fahrzeug an der Haltestelle gestoppt hat.

¢ Informieren Sie bei Zwischenfallen oder Notfallen das Personal oder wéhlen sie
die Notrufnummer.

=
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Gewalt und Missbrauch

Gewalt und Missbrauch im Alter sind leider haufige, aber oft
unterschatzte Themen. Laut Schatzungen des Bundes wer-
den jahrlich etwa 400000 Personen ab 60 Jahren Gewalt
oder Vernachlassigung zugefugt.

Gewalt oder Missbrauch kénnen sowohl physische als auch psychische Folgen
haben und oft hinter verschlossenen Turen geschehen. Selbst in den eigenen
vier Wanden sind altere Menschen nicht immer sicher. Es kommt vor, dass sie
von Angehdrigen oder Pflegepersonal bestohlen oder missbraucht werden. Tater
nutzen dabei das Vertrauen ihrer Opfer aus.

Was koénnen Sie tun?

Fiir gewaltbetroffene Personen

Wenn Sie sich in einer schwierigen Situation befinden oder sich in Ihrer Freiheit

eingeschrankt fuhlen, suchen Sie Hilfe. Kontaktieren Sie eine Vertrauensperson

oder eine Beratungsstelle. Sie haben das Recht auf ein gewaltfreies Leben!

e \WWenden Sie sich an eine Beratungsstelle der Opferhilfe.

e |n akuten Situationen wahlen Sie den Notruf 117.

* \Wenn nétig verlassen Sie das Zuhause und suchen Sie Schutz in spezialisierten
Unterklnften wie Frauen — oder Mannerh&usern.

®




GEWALT UND MISSBRAUCH

Fiir Aussenstehende

Wenn Sie wissen oder vermuten, dass je-

mand in Ihrer Nahe Opfer von Gewalt ist,

handeln Sie rechtzeitig. Es ist wichtig, das

Thema anzusprechen und Hilfe anzubieten.

e \Wahlen Sie den Polizeinotruf 117, wenn
Sie eine Notsituation bemerken.

e Sprechen Sie betroffene Personen auf
Wahrnehmungen an. Weisen Sie darauf
hin, dass Gewalt in der Schweiz strafbar
ist und es Schutzmdglichkeiten gibt.

® Geben Sie Informationen Uber Hilfestellen
weiter, wenn die betroffene Person dies zulasst.

Fiir gewaltausiibende Personen

Wenn Sie merken, dass Sie Aggressionen entwickeln oder die Kontrolle verlieren,

suchen Sie Hilfe! Beratungsstellen und Hilfsangebote kdnnen Ihnen helfen, alter-

native Wege zu finden.

e \Wenden Sie sich an eine Beratungsstelle fir gewaltaustbende Personen.

e Sprechen Sie mit nahestehenden Personen Uber Ihre Geflihle. Informieren Sie
sich, wie andere mit Wut und belastenden Situationen umgehen.

e Es ist hilfreich, wenn Sie sich bei Konflikten oder Stress zurlickziehen. Ver-
lassen Sie das Zuhause, wenn Sie merken, dass Sie die Kontrolle verlieren.
Machen Sie einen Spaziergang, sprechen Sie mit Vertrauenspersonen oder
rufen Sie eine Hilfehotline an.

13
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Hilfsangebote

Wichtige Adressen

e www.skppsc.ch

e www.alter-lu.ch

e www.alterohnegewalt.ch
e www.prosenectute.ch

e www.ncsc.admin.ch

e www.cybercrimepolice.ch
e www.finma.ch

e www.lernlounge.org

Angebote der Luzerner Polizei
e Kostenlose Sicherheitsberatung

e Kostenlose Referate

e Kostenlose Broschiren

e Beitrage auf Sozialen Medien

e Website: www.polizei.lu.ch
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