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Geschlechter.






WER SICH FUR DIE SICHERHEIT EINSETZT, DARF RESPEKT ERWARTEN

Respekt. Der Begriff ist in mehrfacher Hinsicht fUr die
Polizeiarbeit von Bedeutung. Zuerst dies: Ich habe sehr
grossen Respekt vor der Arbeit, die unsere Polizistinnen
und Polizisten tagtaglich leisten. Sie tragen Verantwor-
tung fur unsere Sicherheit — rund um die Uhr. Die AnsprU-
che, die an die Frauen und Manner in Uniform gestellt
werden, haben in den letzten Jahren zugenommen. |hre
Arbeit ist mehr und mehr gepréagt von Spannungsfeldern
und Erwartungshaltungen. Und diese sind oft schwierig,
unter einen Hut zu bringen.

Man muss sich immer wieder vor Augen halten, mit wel-
chen Situationen Polizistinnen und Polizisten konfrontiert
werden. Aggressivitat, Wut, Trauer oder Angst schlagen
ihnen entgegen. Zugleich wird von ihnen verlangt, die-
sen Affekten professionell — sprich: freundlich, souveran
und besonnen — zu begegnen. Entweder mit dem noti-
gen Feingefuhl oder mit entschlossenem Handeln. Denn
manchmal geht es sogar um Leben und Tod. Sie mussen
Sicherheit ausstrahlen, im Auftreten und in ihrer Kommu-
nikation. Wenn es gelingt, schafft das Vertrauen.

Der Mangel an Respekt und eine latente Gewaltbereit-
schaft gegentber Polizistinnen und Polizisten ist ein
anderes grosses Thema. Leider ist das eine Erfahrung,

die wir nicht nur in Luzern oder der Schweiz machen,
es scheint sich als gesellschaftliches Phanomen in allen
westlichen Landern breitzumachen. Im Jahr 2018 gab es
bei der Luzerner Polizei 177 von Drohungen oder Gewalt
betroffene Polizisten (Vorjahr 162), davon wurden 45 (Vor-
jahr 42) verletzt.

Der professionelle Umgang mit Personen und ihren Emo-
tionen spielt in der Aus- und Weiterbildung eine zentrale
Rolle — die vielen Facetten von Begegnungen mit Kun-
den lassen sich in Theorie und in realitdtsnahen Lektionen
Uben. Allerdings sieht die Praxis oft noch unberechenba-
rer aus. Da sind eine hohe Sozialkompetenz, Wachsamkeit
sowie ein gutes GespuUr fir Menschen besonders gefragt.

Diese Grundlagen erarbeiten sich die jungen Frauen und
Manner an der Interkantonalen Polizeischule Hitzkirch. Wir
sind in der glucklichen Lage, dass wir das Kompetenzzen-
trum praktisch vor der Haustlre haben. Das schafft Syn-
ergien und erlaubt eine gute Verknupfung von Theorie und
Praxis. Ich habe grosse Hochachtung vor der Herausfor-
derung, sich fur die Sicherheit der Menschen im Kanton
Luzern einzusetzen. Ich danke den Frauen und Mannern,
die sich fur den Polizeiberuf entscheiden und sich taglich
dieser Aufgabe stellen. Respekt!

Paul Winiker
Regierungsrat
Vorsteher Justiz- und Sicherheitsdepartement






QUALITAT IST UNS WICHTIG

«SCHNELL — KOMPETENT — HILFSBEREIT»: Nicht nur die
Bevolkerung erwartet diese Attribute von der Luzerner Po-
lizei. Auch wir selbst stellen dieses Motto jeden Tag in den
Fokus. Unser Auftrag ist es, mit unseren rund 860 kompe-
tenten und engagierten Mitarbeitenden rund um die Uhr
im Kanton Luzern fur Sicherheit und Ordnung zu sorgen.
Beurteilen wir die Ergebnisse des Jahres 2018, so stehen
die Signale auf grun. Wir sind stolz, dass die Gefahrenab-
wehr und die Strafverfolgung im Kanton Luzern auf einem
guten Stand sind und dass wir bei FUhrungssystemen so-
wie bei der Technik und Logistik weiter Fortschritte erzielt
haben. FUr den grossen Einsatz der Mitarbeitenden sowie
die wohlwollende Kooperation unserer Partner danke ich
herzlich. Insbesondere danke ich allen Mitarbeitenden fur
die ausgezeichnete Arbeit trotz schwieriger Bedingungen
wie Arbeitszeitverlangerung und Ressourcenknappheit.

Um erfolgreich arbeiten zu kbnnen, beschaftigen sich Un-
ternehmen und Organisationen mit Qualitdtsmanagement.
Auch bei der Luzerner Polizei legen wir grossen Wert auf
Qualitat. Fir uns heisst das, dass wir unsere Arbeitsab-
laufe und -ergebnisse unter Berlicksichtigung des gesetzli-
chen Rahmens und der Nachhaltigkeit auf die Bedurfnisse
der Mitarbeitenden und Partner ausrichten. Wir sind uns
bewusst, dass Qualitdt nicht ohne Qualitatsbewusstsein

maoglich ist. Ein tagliches Streben nach kontinuierlicher Ver-
besserung ist unabdingbar. Dies betrifft nicht nur die Auf-
bau- und Ablauforganisation, sondern auch die Strategien
und die Betriebskultur. Wir beschéftigen uns deshalb aktiv
mit diesen Themen. Im Rahmen des Strategieprozesses
haben wir folgende unterstitzende Leitlinien aufgestellt:

B Wir hinterfragen das Bisherige und sind offen flr Neues.

B Wir machen Fehler transparent und lernen daraus.

B Wir lassen uns messen und vergleichen, um besser zu
werden. Als Standard setzen wir das Modell EFQM
(European Foundation for Quality Management) ein.

B Wir nutzen eine Verbesserung der Qualitat, um die Zu-
friedenheit von Mitarbeitenden und Kunden zu erhdhen
und um leistungsfahiger zu werden. Die Jahresziele
stellen fUr uns ein wichtiges Instrument dar.

Wichtige Gradmesser fur die Qualitat sind fur uns die
Kennzahlen, die Kundenbeanstandungen (Straf- und Be-
schwerdeverfahren gegen Mitarbeitende), die Medienbe-
richterstattung sowie Befragungen von Mitarbeitenden und
Partnern. Besonderes Augenmerk legen wir im Moment auf
die Arbeitsablaufe. Wir sind Uberzeugt, dass darin Verbes-
serungspotential liegt und dass einfache und klare Prozes-
se die Grundlage fUr anstehende Digitalisierungen sind.

Adi Achermann
Kommandant Luzerner Polizei



AUFBAUORGANISATION

Die Organisation der Luzerner Polizei ist in der Verordnung
Uber die Luzerner Polizei (PolV, SRL Nr. 351) geregelt. Im
Jahr 2018 kam es zu einer Anpassung der Organisation im
Bereich der Abteilungen und damit auch der Geschéafts-
leitung. Die Abteilung Operationen wurde aufgehoben und
die beiden ihr unterstellten Bereiche Verwaltungspolizei
sowie Planung und Einsatz wurden zu eigenstéandigen Ab-
teilungen angehoben. Damit kann die Flhrung effizienter
gestaltet werden und nicht zuletzt ergab sich auch ein
Spareffekt. Die Anderung erfolgte interimsmassig per Juni
2018 und wird mit Inkrafttreten der Verordnungséanderung
per 1. Januar 2019 definitiv umgesetzt.

Kommandant

Mit dem Chef Operationen war bislang das Amt des stell-
vertretenden Kommandanten verbunden. Aufgrund der
Aufhebung dieser Stelle musste ein neuer Stellvertreter be-
stimmt werden. Diese Funktion wurde dem Leiter der Ver-
waltungspolizei, Thomas Christen, Ubertragen. Gleichzeitig
wurde er zum Major beférdert.

Die Luzerner Polizei startete mit einem Sollbestand von
785,6 Stellen ins Jahr 2018 (Vorjahr: 795,6). Aus Spar-
grinden wurde der Personalbestand um sechs Stellen
gekurzt und durch die Erhéhung der Nettoarbeitszeit auf
43,25 Stunden um weitere vier Stellen reduziert. Um die
noétigen Einsparungen bei den Personalkosten
erzielen zu kdnnen, hatte der Sollbestand von
785,6 Stellen bereits anfangs 2018 erreicht
werden mussen. Dies gelang nicht, da die
noétigen Fluktuationen erst gegen Ende des

Kommunikationsdienst

Jahres eintraten. Entscheidend war in diesem

Christian Bertschi

Zusammenhang die Anderung des Pensions-

Verwaltungspolizei

Planung und Einsatz

Sicherheits- und
Verkehrspolizei

Human Resources
Management

Stab Kriminalpolizei

Technik und Logistik

Stand 01.01.2019

kassenreglements per 2019, was mehrere
vorzeitige Pensionierungen per Ende 2018 zur
Folge hatte. Dies ermdoglicht letztlich die noti-
ge Fluktuation und die geforderte Reduktion
des Ist-Bestandes auf das Niveau des Sollbe-
standes per Ende Jahr. Ubers ganze Jahr ge-
sehen war der Personalkdrper aber zu hoch,
sodass ein Nachtragskredit beantragt werden
musste.

Ziel der Luzerner Polizei ist es, eine Polizei-
dichte von weniger als 600 Einwohner pro
Polizist zu erreichen. Da die Bevolkerungszahl
in den letzten Jahren immer um mindestens
ein Prozent wuchs, der Personalbestand der
Polizei aber nur geringflgig anstieg, lag die
Polizeidichte erwartungsgeméss im 2018 bei
606 Einwohner pro Polizist. Diese Zahl steigt
im Jahr 2019 auf 610.



ABLAUFORGANISATION

Die Luzerner Polizei legt Wert auf optimale Prozesse. Pro-
zessmanagement kostet uns keine Zeit, es schenkt uns
Zeit. Wir sind uns ferner bewusst, dass aus der kinftigen
Digitalisierung nur ein Nutzen resultiert, wenn ein prozes-
suales Denken dahinter steht. Entsprechend steckten wir
auch im Jahr 2018 wieder bedeutende Energie in die Opti-
mierung der Ablaufe. Zudem brachten wir auch das Kenn-
zahlensystem im Sinne einer prozessualen Sicht in eine
neue Form. Bereits umgesetzt ist diese neue Form im po-
litischen Reporting. Die Leistungsgruppen erscheinen neu
im Sinne der Kernprozesse (Gefahrenabwehr, Strafverfol-
gung, Verwaltungspolizei und Ubrige polizeiliche Leistun-

RAUMLICHES KONZEPT

Das Stationierungskonzept der Luzerner Polizei erfuhr im
Jahr 2018 keine Veranderungen. Wir sind nach wie vor
dezentral prasent, um die Bedurfnisse der Bevolkerung
und der Gemeinden abzudecken. Erfreulicherweise konnte
im Herbst 2018 der Polizeiposten Malters in ein neues Ge-
baude umziehen.

Um die Kontrolle des ruhenden Verkehrs im ganzen Kanton
einheitlich zu vollziehen, haben wir im Jahr 2018 das Kon-
zept Sicherheitsassistenz erarbeitet. In allen Gemeinden
wollen wir kiinftig die Dienstleistungen von Sicherheitsas-
sistentinnen und Sicherheitsassistenten (SiA) in gleicher
Qualitat anbieten. Wir werden deshalb deren Anzahl in den
kommenden zehn Jahren kontinuierlich erhdhen. Zielset-
zung ist es, die Ordnung in allen Gemeinden besser durch-
zusetzen, das Gewaltmonopol des Staats zu stéarken und
die Gemeinden bei ihren Kontrollaufgaben zu entlasten.

Da unser Verkehrsstltzpunkt Sprengi sanierungsbedurftig
ist und der Bund als Eigentimer des Umgelandes ande-
re Vorstellungen von dessen Nutzung hat, nahmen wir im
Jahr 2018 konkrete Planungen fUr einen neuen Stltzpunkt

in Angriff. Dieser soll im Gebiet Wahligen in der Gemeinde

gen). In naher Zukunft wird zudem angestrebt, auch die
Kostenrechnung sowie weitere Bereiche in die neue Denk-
weise zu Uberfuhren.

In den kommenden Jahren wird es nun darum gehen, Rou-
tine-Ablaufe auf Automatisierungen zu prifen und Sen-
soren einzubauen, um Friktionen rechtzeitig zu erkennen.
Letztlich wollen wir durch optimales Prozessmanagement
mehr Zeit haben, um an der «Front» Sicherheit und Ord-
nung fur unsere Bevolkerung zu schaffen. Digitalisierung
hilft uns, dieses Ziel zu erreichen. Dabei ist uns aber auch
wichtig «digital und persénlich» zu sein.

Der neue Polizeiposten in Malters.

Rothenburg gebaut werden. Ziel ist es, rund 250 standort-
unabhangige Arbeitsplatze an diesem Ort zu vereinigen,
womit bedeutende Synergien gewonnen werden kdnnten.
Neben der Verkehrspolizei soll auch das Kommando mit
verschiedenen Abteilungsleitungen und Kommandodiens-
ten nach Rothenburg umziehen. Der neue Stiutzpunkt durf-
te nicht vor 2023 erdffnet werden kdnnen.
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SCHLUSSELKENNZAHLEN

ERFOLGSRECHNUNG (IN CHF) RECHNUNG 2017 BUDGET 2018
Personalaufwand 95706460 97655021
Diverser Aufwand 30324673 31226402
Total Aufwand 126031133 128881423
Ertrag Ordnungsbussen -19845251 -22700000
GebUhrenertrag Passburo -4314767 -4300000
Diverser Ertrag -18090010 -17737475
Total Ertrag -42250028 -44737475
Saldo - Globalbudget 83781105 84143949

PERSONALKENNZAHLEN

@ Personalbestand in Vollzeitstellen

@ Anzahl Polizeiaspirantinnen/-apiranten

@ Anzahl Lernende/Praktikantinnen/Praktikanten

Polizeidichte (Anzahl Einwohner pro Palizist/in) im Vergleich zur CH
Polizeidichte Rang innerhalb der 26 Kantone

Fluktuationsrate (Bruttofluktuation in Prozent)

Geschlechterverteilung: Anteil weibliche/mannliche Mitarbeitende (in Prozent)

GEFAHRENABWEHR

Sicherheitsempfinden gemass Bevoélkerungsbefragung (Skala 1-10)

Anteil der dringlichen Polizeieinsatze mit einer Interventionszeit unter 25 Minuten (in Prozent)
Mittelwert der Interventionszeit bei allen dringlichen Polizeieinsatzen (in Minuten)

Anzahl Stunden praventive Prasenz durch die Uniform-Polizei

Anzahl instruierte Personen durch Pravention

Anzahl polizeilich registrierte Verkehrsunfalle / davon mit Personenschaden

Anzahl polizeilich registrierte Verkehrsunfalle pro 100000 Einwohner im Vergleich zur CH
Anz. Tote und Schwerverletzte bei Verkehrsunfallen pro 100000 Einwohner im Vergleich zur CH
Anz. gemessene Fahrz. bei Geschwindigkeitskontrollen (ohne fixe Anlagen Luzern/A2/A14)
Ubertretungsquote der bei Geschwindigkeitskontrollen gemessenen Fahrzeuge (in Prozent)
Anzahl Stunden Schwerverkehrskontrollen

Anzahl Stunden Ordnungsdienst-Einsatze FCL Meisterschaft

STRAFVERFOLGUNG

Anzahl Straftaten nach StGB' pro 100000 Einwohner im Vergleich zur CH
Anzahl Gewaltstraftaten pro 100000 Einwohner im Vergleich zur CH
Aufklarungsquote Gewaltstraftaten im Vergleich zur CH (in Prozent)

Anzahl schwere Gewaltstraftaten pro 100000 Einwohner im Vergleich zur CH
Aufklarungsquote schwere Gewaltstraftaten im Vergleich zur CH (in Prozent)
Aufklarungsquote Totungsdelikte im Vergleich zur CH (in Prozent)

Anzahl Raubtatbestande pro 100000 Einwohner im Vergleich zur CH
Aufklarungsquote Raubtatbestande im Vergleich zur CH (in Prozent)

Anzahl Einbruchdiebstéhle pro 100000 Einwohner im Vergleich zur CH
Aufklarungsquote Einbruchdiebstahle im Vergleich zur CH (in Prozent)
Anzahl Trick- und Taschendiebstahle pro 100000 Einwohner im Vergleich zur CH
Anzahl Straftaten Gewalt und Drohung gegen Beamte

DNA-Hitraten

VERWALTUNGSPOLIZEI UND UBRIGE POLIZEILICHE LEISTUNGEN
Anzahl ausgestellte Passe und Identitatskarten

Anzahl eingegangene Polizeinotrufe bei der Einsatzleitzentrale

*Zahlen bei Redaktionsschluss noch nicht verflgbar.

RECHNUNG 2018
99161390
30423671

129585061
-19516438
-3723420
-18203402
-41443260
88141801

2017
795,8
22,5

8,0

604 / 453
18

3,7

26,9/ 73,1

2017

7,4

87,4

11,2
74098
27231
2205/979
544 / 664
45/ 46
1804354
5,5
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9478

2017
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362 / 494
87,3/86,2
11/17
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156/21
46,8/ 42,6
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2017
63994
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ABWEICHUNGEN
1506369
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576580
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2018
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24,3

7,6
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5,0
26,6/73,4

2018

7,4
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11,0
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46 /-
1740281
5,0
20951
9096

2018
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331 /514
88,0/ 86,2
10/17
83,3/82,8
50,0 /94,0
16/ 19
43,1/453
313/357
14,8/16,3
163 /192
236

164

2018
55595
93814







KOMMANDO - STAB - KOMMUNIKATIONSDIENST

KOMMANDO

Die Luzerner Polizei ist zustandig flr die Sicherheit und
Ordnung im Kanton Luzern. Diesen Auftrag kann sie aber
nur in Partnerschaft mit zahlreichen Anspruchsgruppen
erflllen. Entsprechend pflegen wir im Rahmen unserer
Jahresziele Partnerschaften. Im Jahr 2018 durften wir an
gemeinsamen Treffen die Verantwortlichen der Dienststelle
Asyl- und Flichtlingswesen sowie die Vertreter des Res-
sorts Sicherheit des Gemeindeverbandes naher kennen
lernen und die Zusammenarbeit vertiefen.

Der Strategieprozess konnte 2018 im Sinne einer nach-
haltigen, zielgerichteten Fuhrung weiter etabliert werden.
Die Langfristplanung wurde mit Einzelstrategien in den
Hauptprozessen und mit einer Ubersicht der strategischen
Initiativen erganzt. Die Jahresziele entwickelten sich zu
einem wichtigen Flhrungsinstrument der Luzerner Po-
lizei. Erfreulich ist, dass die Ziele 2018 im Wesentlichen
erreicht werden konnten. Erstmals seit Jahren wurde
wieder ein umfassender Geschéaftsbericht fur das Be-
richtsjahr 2017 verfasst. Das Prozessmanagement und
das Managementinformationssystem konnten weiter vor-
angetrieben werden. Die Vorbereitungen fir die Abwick-
lung von Grossereignissen wurden verbessert und es
gelang, im Umfeld von Fussballspielen nennenswerten
Personen- und Sachschaden zu verhindern. Bei der Kri-
minalpolizei konnte die IT-Forensik mit neuen Technolo-

gien ausgerUstet werden. Die Sicherheits- und Verkehrs-

polizei brachte flachendeckend Destabilisierungsgera-
te (DSG, Taser) zum Einsatz und erstellte das Konzept
Sicherheitsassistenz, basierend auf dem neuen § 25a des
Polizeigesetzes. Schliesslich konnten wir als Teil des Quali-
tatsmanagements eine Mitarbeitendenbefragung und eine

Kundenbefragung bei der Staatsanwaltschaft durchfihren.

Weil fUr uns das Betriebsklima und die Mitarbeitenden-
kompetenz Erfolgsfaktoren sind, organisierten wir auch
2018 wieder verschiedene Personalanlasse auf allen Stu-
fen. FUr das mittlere und obere Kader fUhrten wir eine Aus-
bildung zum Konfliktmanagement durch. Samtliche Mit-
arbeitenden mit Ermittlungsaufgaben wurden anhand von
e-Learning-Tools in ihrer Cyberkompetenz gestérkt.

Leider gelang es uns 2018 nicht, das Budget einzuhalten.
Es war aufgrund mangelnder Fluktuation erst gegen Ende
2018 maglich, die geforderte Reduktion um zehn Stellen zu
erreichen, sodass die Personalkosten uUberschossen und
ein Nachtragskredit beantragt werden musste.

Personell war das Jahr 2018 gekennzeichnet durch die
Rucktritte des Chefs Kriminalpolizei Daniel Bussmann und
des Chefs Kommunikationsdienst Kurt Graf. Als neuer
Kripochef konnte Jirg Wobmann und als neuer Chef der
Kommunikation Christian Bertschi gewonnen werden.




STAB

Das Rechnungsjahr 2018 war wiederum gepragt durch
knappe Ressourcen. Aufgrund der Hochrechnung wah-
rend des laufenden Jahres musste beim Kantonsrat ein
Nachtragskredit in der Hohe von 2,5 Millionen Franken be-
antragt werden. Der Personalaufwand als Hauptkostentrei-
ber Uberstieg das Budget trotz des bewilligten Nachtrags-
kredites jedoch um 1,5 Millionen Franken. Die budgetierten
Ertrage konnten wiederum nicht erreicht werden. Insbe-
sondere die Busseneinnahmen lagen mit ca. 3,2 Millionen
Franken hinter dem Budget zurtck.

Uber die Investitionsrechnung konnte die Luzerner Polizei
im Jahr 2018 verschiedene grosse Projekte finanzieren,
hauptsachlich eine neue forensische Analyse-Umgebung
fur die Kriminalpolizei, mit welcher grosse Mengen von
Ermittlungsdaten gesammelt und strukturiert ausgewertet
werden kdnnen, sowie neue Schutzwesten und ein Feuer-
leitgerat fUr die Interventionseinheit.

Aus technischer Sicht wurde das Rech-
nungsjahr 2018 als erstes Jahr vollstan-
dig mit dem SAP-Modul cLUster geplant,
hochgerechnet und abgeschlossen. Nach
einigen Startschwierigkeiten erwies sich
dieses Instrument als effizientes und
massgeschneidertes Produkt fur die Be-
durfnisse des Rechnungswesens des
Kantons Luzern. Die Budgetierung und
Planung des Aufgaben- und Finanzplans
AFP 2019-2022 konnte bereits mit dem
zuverlassig funktionierenden SAP-Modul
cLUster durchgefuhrt werden.

fung, Kontierung und finanzielle Freigabe erfolgt ebenfalls
vollstandig elektronisch. Dadurch sind auch samtliche
Rechnungen jederzeit im Buchhaltungssystem abrufbar.
Die weiteren Schritte in der Entwicklung betrafen 2018 die
Umstellung auf den Empfang von PDF- und eBill-Rech-
nungen. Damit wurde auf die neuste Entwicklung im Zah-
lungsverkehr reagiert. Gleiches wird in der Debitoren-
buchhaltung angestrebt. Auch da sollen in Zukunft keine
Papierrechnungen mehr verschickt, sondern der elektroni-
sche Versand priorisiert werden.

Im Verlauf des Jahres 2018 wurde weiter an der Einflhrung
des Prozessmanagements gearbeitet. In allen Abteilungen
wurden Prozesse aufgenommen, analysiert und im Pro-
zessmanagement-Programm ADONIS modelliert. Auf die-
se Weise konnten bis Ende Jahr gegen hundert Prozesse
freigegeben und zur Nutzung durch die Mitarbeitenden der
Luzerner Polizei verdffentlicht werden.

Auch der Aufbau des Management-
Informationssystems bei der Luzer-
ner Polizei konnte weitergetrieben
werden. In allen Abteilungen wurden
die relevanten betrieblichen Kenn-
zahlen bestimmt. Zusammen mit der
Dienststelle Informatik des Kantons
Luzern konnte auf dieser Grundlage
an der Konzeption der Datenhaltung
im SAP-basierten Planungs- und Re-
portingsystem gearbeitet werden. Ziel
ist es, im ersten Halbjahr 2019 den
Fuhrungsverantwortlichen ein visua-

«Als digitaler Kanton setzt
Luzern Zeichen und verarbeitet
PDF- und eBill-Rechnungen. »
Martin Jossen

Leiter Finanzen und Controlling

Als digitaler Kanton setzt Luzern Zeichen.
Diese Zeichen sind auch im Rechnungs-
wesen spurbar und haben Einfluss auf
die Luzerner Polizei. Die Kreditorenbuch-

lisiertes, stufengerechtes Reporting

zur Verflgung zu stellen.

Auf das Thema Brandschutz wur-
de 2018 ein besonderes Augenmerk

haltung wurde vollstandig auf die elek-

tronische Rechnungserfassung umgestellt. Im Buchungs-
zentrum des Finanzdepartementes werden samtliche ein-
gehende Rechnungen gescannt und den entsprechenden

Dienststellen elektronisch aufbereitet zugestellt. Die Pru-

gerichtet. So konnte ein Dienstbefehl
zum organisatorischen Brandschutz erlassen sowie ein
Notfallhandbuch zum Verhalten bei Brandféllen oder bei
medizinischen Notfallen erarbeitet und verdffentlicht wer-
den.




KOMMUNIKATIONSDIENST

Im vergangenen Jahr hat die Anzahl an versendeten Medien-
mitteilungen erneut markant zugenommen. Bei 556 Pub-
likationen zu Ereignissen und fur die Pravention bedeutet
dies eine Zunahme von Uber achtzehn Prozent. Grund dafur
ist das allgemeine Interesse an polizeilichen Aktionen und
Vorfallen, welche von der Offent-
lichkeit wahrgenommen werden.
Eine besondere Herausforderung
stellen dabei die vielen Lese-
reporter dar, welche innert kir-
zester Zeit Bilder und Videos
an Medien Ubermitteln. Haufig
folgen daraufhin Anfragen von
Redaktionen, die unmittelbar
nach einem Ereignis nicht sofort
beantwortet werden kénnen, da
die ndétigen Informationen und
Fakten erst nach abgeschlosse-
ner Sachverhaltsaufnahme be-

Medieninteresse war immens gross, ebenso das Polizei-
aufgebot, um die ausserordentliche Situation zu meistern.
Erst nach Stunden konnte Entwarnung gegeben werden.
Intensive Ermittlungen fuhrten nur Tage danach zur Fest-
nahme des Tatverdachtigen.

Besondere Freude bereitete eine Meldung Uber
einen ehrlichen Finder, der im August eine Mappe
mit Bargeld in der Hohe von 17000 Franken fand.
Schnell war der Eigentimer gefunden und gross
dessen Freude Uber den achtbaren Finder. Reges
mediales Interesse erzielten auch drei erfolgreiche
Wasserrettungen, welche Polizistinnen und Polizis-
ten auf Patrouille geleistet hatten.

Einblicke in die Polizeiarbeit stossen bei der Bevdl-
kerung immer auf grosses Interesse. Am «Tag des
offenen Regierungsgebaudes» konnte die Luzerner
Polizei einige Facetten aus dem Polizeialltag der

kannt sind. Gerne berichten wir
Uber erfolgreiche Ermittlungen

und Fahndungen. So konnten in
gross.»

Urs Wigger

rund einem Dirittel aller Medien-
mitteilungen Uber festgenomme-
ne Taterschaften und praventive

«Das offentliche Interesse an
der polizeilichen Arbeit ist sehr

Stv Chef Kommunikationsdienst

Offentlichkeit demonstrieren. So wurden Ausbildung
und Training von Betaubungsmittelspurhunden, die
mobile Einsatzleitzentrale, Fingerabdriicke der Kri-
minaltechnik und die Pravention den Besuchern
naher gebracht. Eine spektakuldre Demonstration
zeigte die Einheit Luchs mit Helikoptern der Armee

Tipps informiert werden. Oft zu

lesen ist bei solchen Meldungen

das Adjektiv «mutmasslich». Diese Formulierung ist so-
lange angebracht, als eine bezeichnete Taterschaft nicht
rechtskraftig verurteilt wurde.

Zu Beginn des Jahres wurde eine markante Zunahme an
Telefonbetriigen registriert. Obwohl mit Praventivmeldun-
gen auf die Gefahr aufmerksam gemacht wurde, gelang
es einigen Betrigern, auf diese Art Tausende von Franken
zu ergaunern. Kurz darauf folgten andere Maschen wie fal-
sche Polizisten, Sextortion und weitere. Auf unserer Web-
seite www.polizei.lu.ch werden Hinweise zur Pravention
aktuell aufgefihrt, um die Bevolkerung zu sensibilisieren.

Ein spezielles Ereignis war die Bombendrohung im Mérz

in der neu eroffneten Mall of Switzerland in Ebikon. Das

an der Flagerchilbi in Triengen.

Versendete Medienmitteilungen
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HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Wie die gesamte Polizeilandschaft Schweiz untersteht
auch die Luzerner Polizei den Auswirkungen des per-
manenten Wandels. Dies bewirkt Veranderungen in
den Aufgaben, Rollen und Anforderungen an die Abtei-
Durch

die Professionalisierung von Kernprozessen wird die-

lung Human Resources Managements (HRM).

sen Anderungen strategiekonform Rechnung getragen und
durch die Erhebung von Kennzahlen messbar gemacht.

Neben dem Tagesgeschaft ist das HRM auch verantwort-
lich fur die Entwicklung und Umsetzung der Personalstra-
tegie und sorgt durch ein den laufenden Anforderungen
angepasstes Aus- und Weiterbildungsangebot fur fitte Mit-
arbeitende. Neben individuellen Weiterbildungsangeboten
ist das regelméssige Einsatztraining, welches die Fertigkei-
ten der Polizisten trainiert und dadurch auch der Unfallpra-
vention dient, eine der wichtigsten Massnahmen.

Mitarbeitende ab 55 Jahren werden zudem im Rahmen des
internen Angebots «Filzbach» flur diverse Themen zu Sport,
Gesundheit, Work-Life-Balance, Pensionierung etc. sensi-
bilisiert. Das mehrtagige Angebot erfreut sich grosser Be-
liebtheit und wird als Gesundheitsangebot flr langjahrige
Mitarbeitende sehr geschatzt.

Auch im Bereich der Kaderausbildung wurde 2018 inves-

tiert. So wurde fUr alle neuen Kader mit Leitungsfunktion

eine stufengerechte Schulung in diversen Fuihrungsthemen
durch Mitglieder der Geschaftsleitung und des Oberen
Kaders durchgefthrt. Damit sollen ein gemeinsames Fuh-
rungsverstandnis entstehen und der Austausch unter den
Kadermitarbeitenden gepflegt werden.

Die durch den Kanton vorgegebenen Sparmassnahmen
des letzten Jahres waren wiederum eine Herausforderung,
die aber dank grossem Einsatz aller gut bewaltigt werden
konnte. Im 2018 wurden Uber achtzig Stellen (ohne Polizei-
aspiranten) in- und extern ausgeschrieben, davon sechs
Lehr- und Praktikumsstellen. Auch hier kann somit von ei-
nem aussergewodhnlichen Jahr gesprochen werden, resul-
tierten 23 Wiederbesetzungen doch aus Pensionierungen,
welche auf Reglementsanderungen der Pensionskasse per
1. Januar 2019 zurtckzufuhren sind.

Um am Puls der Zeit zu bleiben und Trends Rechnung tra-
gen zu kénnen, werden weitere neue Projekte auf das HRM
zukommen, so etwa die Digitalisierung (eRecrutierung,
elektronische Workflows etc.), die Uberarbeitung der Ar-
beitszeitmodelle inklusive Home Office und die Umsetzung
eines gesamtheitlichen Betrieblichen Gesundheitsma-
nagements. Durch diese fortschrittlichen Anséatze soll die
Attraktivitat als Arbeitgeber und die Mitarbeiterzufrieden-
heit gesteigert werden.




Rekrutierung Polizeiaspiranten

Beim Rekrutierungsverfahren 2018 konnten insgesamt 24
neue Mitarbeitende fur die Polizeischulen 2019 angestellt
werden. Von denrund hundert eingegangenen Bewerbun-
gen wurden vierzig Kandidaten an den Rekrutierungstag
«LuPol1» eingeladen, um auf Herz und Nieren gepruft zu
werden. Der Fokus lag dabei auf den persdnlichen Eigen-
schaften, wobei die Resultate der absolvierten Polizei-

AUS- UND WEITERBILDUNG

Im vergangenen Jahr lag der Fokus
auf mehreren Projekten, welche die
stark

Bildungslandschaft Polizei

beeinflussen.

Wichtigstes Projekt ist das «Bil-
dungspolitische Gesamtkonzept
2020~ (BGK2020) unter der Leitung
des Schweizerischen Polizeiinsti-
tuts (SPI), welches sich unter an-
derem mit den Kompetenzprofilen
der Berufsbilder fur die polizeiliche
Sicherheitsassistenz — neu «Polizei-

lichen Anforderungsprufung an der Interkantonalen Po-
lizeischule Hitzkirch mit einbezogen worden sind. Seit
Einflhrung des neuen Rekrutierungsprozesses im Jahr
2017 lasst sich zwar ein leichter Bewerbungsriickgang
feststellen, gleichzeitig darf erwadhnt werden, dass die
gewlnschten Anforderungen an die Kandidaten als Fol-
ge der Polizeilichen Anforderungsprufung noch optimaler
erfullt werden.

Grundausbildung neu zwei Jahre dauern und
neben einer theoretischen Ausbildungsphase
an der IPH auch eine praktische innerhalb des
Korps beinhalten.

Mit dem wegweisenden Projekt «Praxi», durch
die Regierungsrate und die Polizeikommandan-
ten von Luzern und Nidwalden in Auftrag gege-
ben, legen die Kantonspolizei Nidwalden und die
Luzerner Polizei im Hinblick auf eine korpsuber-
greifende Zusammenarbeit ihre jeweiligen Trai-
nings ab 2019 zusammen. Damit dies mdglich
wurde, mussten zuvor die jeweiligen Bildungs-

assistenz mit Zertifikat SPI» — und

strategien der Korps harmonisiert und damit

«Wichtig ist eine professio-

Polizist | bis IV beschéaftigte. Bei der
Ausbildungsplanung Polizist/in wird
ab dem Lehrgang 19-2 an der Inter-  erfahrung basiert. »
Pirmin Amrein

Leiter Korpsinstruktion

kantonalen Polizeischule Hitzkirch
(IPH) noch starker auf den Aufbau

nelle Instruktion, die auf der
eigenen, erlebten Frontdienst-

das korpsspezifische Vorgehen und taktische
Verhalten aufeinander abgestimmt werden.

Ebenfalls eine grosse Veranderung wird die
«Nationale Bildungsplattform Polizei» mit sich

der Handlungskompetenzen fo-

kussiert. ZukUnftig wird daher in

der Grundausbildung starker berlcksichtigt, dass es sich
beim Polizeiberuf um einen Erfahrungsberuf handelt. Das
heisst, dass die heute schon bestehenden Kurse, wie zum
Beispiel der strukturierte Aufbau von Kompetenzen im Po-
lizeialltag, in die Grundausbildung miteinbezogen und sys-

tematisch aufgebaut werden. Dadurch wird die polizeiliche

bringen. Die Luzerner Polizei partizipiert mit et-

lichen weiteren Korps an dieser SPI-Plattform,
welche im vergangenen Jahr mit viel Aufwand eingefuhrt
und aufgebaut wurde. Durch die e-Learnings «Cyber-
crime | & II» wurde die Plattform erstmals durch weite Teile
des Korps genutzt. Damit wurde das Jahresziel im Bereich
der Bekampfung von Cyberkriminalitat und der verschie-
denen Phanomene im Zusammenhang mit unserem digi-




talen Umfeld umgesetzt. Bereits heute arbeiten Teile der
Kursteilnehmer und die Kursstabe mit der Plattform. Zehn
Mitarbeitende absolvierten zudem Kurse auf den Niveaus
Spezialist und Experte. Ab 2019 wird die Plattform auch
innerhalb des Korps vermehrt wahrgenommen werden,
da die Kursanmeldungen, die Aufgebote und weitere Auf-
gaben des Bildungsmanagements Uber diese ausgeflhrt
werden. Der durch die Einfihrung und Schulung der Platt-
form zu Beginn generierte Mehraufwand wird bei intensiver
Nutzung wieder kompensiert werden. Ein grosser Vorteil ist
natdrlich auch die umfassende Bildungshistorie aller Mitar-
beitenden.

Im 2018 wurden 27 Aspiranten zum erfolgreichen Ab-
schluss der polizeilichen Grundausbildung durch die Aus-
und Weiterbildung begleitet. Ausserdem wurden zahlreiche
Mitarbeitende in verschiedenen Einsatztrainings weiterge-
bildet. Im Bereich der Kompetenzerhaltung konnten 2018
an 155 Kurstagen wiederum Uber 2735 Kursteilnehmer in
den verschiedenen Kategorien der Einsatztrainings trai-
niert und weitergebildet werden. Daneben absolvierten
180 Korpsmitarbeitende eine Weiterbildung beim SPI, dem
wichtigsten Bildungspartner der Luzerner Polizei.

BETRIEBS- UND
POLIZEIPSYCHOLOGIE

Die Betriebs- und Polizeipsychologie fUhrte im 2018 ver-
schiedene interne Schulungen durch. Die Kick-off-Veran-
staltung zum Thema Konfliktmanagement, mit dem Ziel der
Etablierung eines professionellen Umgangs mit Konflikten,
bildete einen Schwerpunkt. Das obere Kader der Luzerner
Polizei setzte sich theoretisch und praktisch mit der The-
matik auseinander, die weiteren Hierarchiestufen folgen im
nachsten Jahr.

Die Betriebs- und Polizeipsychologie unterstutzte wie jedes
Jahr die Ausbildung der neuen Polizisten und Polizistinnen
(Lerntechniken, Umgang mit belastenden Situationen und
Bildern, Empathie). Je nach Bedarf werden flir das Korps

weitere spezifische Schulungen angeboten. So fand bei-

spielsweise eine Schulung zum Umgang mit schwierigen
Kunden statt.

Die Psychologinnen berieten und coachten Mitarbeitende
aller Hierarchiestufen mit dem Ziel, Belastungen zu redu-
zieren und die Einsatzfahigkeit zu gewéhrleisten. 2018 wur-
den Uber 270 Beratungsstunden in Form von Gesprachen,
Coachings oder Teamworkshops geleistet. Zudem fanden
neun Einzel- und vier Sondergruppen-Assessments mit
rund vierzig Personen statt. Dank einer engen Zusammen-
arbeit mit den Verantwortlichen der Sondergruppen konn-
ten die psychologischen Testungen sehr gezielt auf das
Anforderungsprofil abgestimmt werden.

Bei der Rekrutierung kunftiger Polizisten werteten die Psy-
chologinnen im Jahr 2018 Uber funfzig spezifische psy-
chologische Tests aus, welche anléasslich der Polizeilichen
Anfoderungsprufung in Hitzkirch absolviert wurden. Im Be-
richtsjahr begleitete die Betriebs- und Polizeipsychologie
ausserdem mithilfe eines funfkdpfigen Pools externer Psy-
chologinnen 45 audiovisuelle Einvernahmen von Kindern.

Auch in diesem Jahr unterstitzten ausgebildete Notfall-
psychologinnen die Sondergruppen «Verhandlung» und
«Peers». Bei den «Peers» war die Betriebs- und Polizeipsy-
chologie verantwortlich flr die zweijéhrlich stattfindenen
internen Weiterbildungen und Probedefusings (Ubung ei-
nes strukturierten Nachgesprachs zwischen Peer und Po-
lizist/in aufgrund eines aussergewdhnlichen Ereignisses).

PEERS

In diesem Jahr wurden durch die Peers 31 Angehorige
der Luzerner Polizei nach kritischen Ereignissen betreut.
Es handelte sich dabei vorwiegend um aussergewdhnliche
Todesfalle mit Kindern oder um Gewalt gegen Polizeiange-
horige. Wie jedes Jahr fand neben korpsspezifischen auch
eine zentralschweizerische Peerstagung statt. Die Tagung
zum Thema Resilienz wurde durch die Leitung des Fach-
dienstes organisiert. Die Teilnehmer bekamen viele Inputs
zu den Themen psychische Widerstandskraft zur Fahigkeit,
Krisen zu bewaltigen.







Quelle: Fotograf Stefan Walter, Ziirich

TECHNIK UND LOGISTIK

Die Polizei im Wandel der Industrie 4.0

Die Abteilung Technik und Logistik ist mitunter fur die Wei-
terentwicklung der Luzerner Polizei unter Zuhilfenahme von
technologischen, logistischen und infrastrukturellen Mass-
nahmen zustandig. Auch 2018 war die Welt einem steten
und rasanten Wandel unterworfen und bot der Polizei neue
Maoglichkeiten, aber auch Gefahren. Resilienz und die Ab-
wehr von Cybergefahren sind daher ebenso Themen der
Abteilung Technik und Logistik wie die Beschaffung effi-
zienter und wirtschaftlicher Einsatzmittel.

Die 4. industrielle Revolution bringt Technologien wie Deep
Learning und Kunstliche Intelligenz hervor. Bei allen tech-
nologischen Bestrebungen ist darauf zu achten, dass im-
mer der Mensch den letzten Entscheid trifft und nicht die
Maschine. Dem Menschen kommt in der Welt der kinstli-
chen Intelligenz eine neue Rolle zu — namlich jene des Si-
cherheitsfaktors. Die Abteilung Technik und Logistik beob-
achtet die Tendenzen und Trends auf dem Markt, um die
Effizienz der Luzerner Polizei kontinuierlich zu verbessern.

Im Berichtsjahr wurden im Rahmen verschiedener Projekte
Systeme und Methoden eingeflihrt, welche die Polizeiarbeit
massgeblich erleichtern und effizienter machen. Eine gros-
se Herausforderung ist die Realisierung dieser Projekte mit
engen finanziellen und personellen Mitteln. Unser neuge-
schaffenes Projektoffice unterstitzt alle Abteilungen im
Bereich der professionellen und effizienten ProjektfGhrung.

NATIONALE ZUSAMMENARBEIT
UND KOOPERATIONEN

Vision 2025

Unter dem Titel VISION 2025 sollen die Einsatzleitzentra-
len der Zentralschweizer Polizeikorps auf zwei Standorte in
der Zentralschweiz konsolidiert werden. Geméss Planung
soll bis ins Jahr 2025 sowohl auf der Brunigachse (Luzern,
Nidwalden und Obwalden) als auch auf der Gotthardachse
(Zug, Schwyz, Uri) je eine neue Einsatzleitzentrale entste-
hen, welche sich gegenseitige Redundanz bieten. Ferner
sollen die Prozesse der Zentralschweizer Polizeikorps noch
besser aufeinander abgestimmt werden. Wahrend der
Feuerwehrnotruf 118 bereits heute bei den polizeilichen
Einsatzleitzentralen eingeht, soll auch der Zentralschweizer
Sanitatsnotruf 144 in derselben Infrastruktur eingebettet
werden.

Dieses Projekt ist als grosse Herausforderung anzusehen,
denn das «Gemeinsame» ist in der féderalen Struktur der
Schweiz stets aktiv zu suchen. Die VISION 2025 schafft
aber neue Moglichkeiten der Kooperation und der Inter-
operabilitat fur eine effizientere Leistungserbringung zu
Gunsten der Bevdlkerung.
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Werterhalt Polycom - WEP2030

Polycom ist das schweizweite, flachendeckende Funk-
system der Behdrden und Organisationen flir Rettung und
Sicherheit. Die Luzerner Polizei ist Polycom-Teilnetzbetrei-
berin fur alle Blaulichtorganisationen im Kanton Luzern.
Das Funksystem Polycom ist nachhaltig in die Zukunft zu

fuhren, da die genutzten Komponenten seit mehr als zehn
Jahren in Betrieb sind und ein grundlegender Technologie-
wandel ansteht. Da einige Nachbarkantone bereits ab 2019
mit dem Umbau beginnen, muss auch die Luzerner Polizei
die interkantonalen Verbindungen an die neuen Anforde-
rungen anpassen.

EINSATZLEITZENTRALE, INFORMATIK UND UBERMITTLUNGSTECHNIK

Die Einsatzleitzentrale der Luzerner Polizei ist rund um die
Uhr die Drehscheibe flr die Bewaltigung der Polizei- und
Feuerwehrereignisse im Kanton Luzern. Die Einsatzleiten-
den sorgen fUr eine rasche Intervention oder Hilfeleistung
zum Wohle der Burger und fur die Sicherheit und Ordnung.
Die Einsatzleitzentrale ist wahrend 24 Stunden erreichbar.

Anzahl Notrufe und Ereignisse

Bei der Einsatzleitzentrale der Luzerner Polizei gingen im
Berichtsjahr 93 814 Notrufe ein. Insgesamt wurden 26 166
polizeiliche Einsdtze ausgeldst. Das entspricht einem

Durchschnitt von einem Polizeieinsatz alle 20 Minuten.

Davon wurden 6135 (2017: 6040) als dringliche Einsatze
eingestuft. Die Interventionszeit lag bei diesen zu 88,5%
unter den geforderten 25 Minuten.

117 POLIZEI-NOTRUF
118 FEUERWEHR-NOTRUF
112 EUROPAISCHER NOTRUF

Ortung unserer Einsatzkréfte via App

Im Zuge der Erneuerung unserer Systemlandschaft wurde
eine neue Mdaglichkeit geschaffen, unsere Einsatzkrafte zu
lokalisieren und den Standort in verschiedenen Lagekarten
anzuzeigen. Dies ist fur die Einsatzbewaltigung sowie fur
die Lagefortschreibung ausserst essenziell und erleichtert
die Einsatzflihrung massgeblich. Es konnte eine Smart-
phone-App realisiert werden, welche keiner zusatzlichen
kosten- und wartungsintensiver Tracker-Hardware bedarf.

SMS Lokalisierung - schnellere Hilfe im Notfall
Haufig befinden sich in Not geratene Personen in einem
ihnen unbekannten Gebiet und kdnnen nicht beschreiben,
wo sie sich genau befinden. Fur die Einsatzkréfte ist dies
ein Problem, denn dadurch wird eine schnelle und zielge-
richtete Hilfeleistung erschwert. Mit unserer neuen SMS-
Lokalisierung tragen wir diesem Umstand Rechnung und
kénnen hilferufende Personen — nattrlich nur mit deren Ein-
willigung — praziser orten.

Rechenzentren-Stretch

Ganz im Zeichen der Resilienz erweitern wir unsere Re-
chenzentren und schaffen Georedundanzen. Das tech-
nisch sehr komplexe Vorhaben wurde zusammen mit den
Partnern der Dienststelle Informatik des Kantons ausgear-
beitet und umgesetzt.




LOGISTIK

Beschaffung Mehrzweckwerfer und neue
Helme fir den Ordnungsdienst

Im Rahmen der ordentlichen Erneuerung unserer Einsatz-
mittel sind die bestehenden Mehrzweckwerfer nach tber
vierzig Einsatzjahren am Ende des Lebenszyklus angelangt.
Da seit 2018 keine Treibpatronen fur den Mehrzweckwer-
fer mehr hergestellt werden, besteht der dringende Bedarf,
ihn zu ersetzen. Im Bereich der Schutzhelme musste ein
Modellwechsel an die Hand genommen werden, da unser
bisheriges Schutzhelm-Modell nicht mehr auf dem Markt
erhaltlich ist.

Beschaffung neue
Schutzwesten fir
die Interventions-
einheit

Zum Schutz unserer
Mitarbeitenden bei be-
sonders gefahrlichen
Einsatzen wurde eine
neue Schutzweste
fur die Sondereinheit

Luchs evaluiert und

beschafft.

Asservate-

HSS?'JI' ate «Dem Menschen kommt in der
andiing Welt der kunstlichen Intelligenz

2018  wurden  un- eine neue Rolle zu — ndmlich

ter rund 3200 La- jene des Sicherheitsfaktors.»

gernummern meh- Michael Muther
rere zehntausend Chef Technik und Logistik
Asservate (sicherge-

stellte und beschlag-
Dabei
wurden 1174 Lagerbewegungen vorgenommen. Darunter

nahmte Gegenstande) bewirtschaftet.
fallen 664 Lager-Neuzugange mit aufwandiger Erfassung
im Lagerverwaltungssystem SAP. Der Rest umfasste die
von der Staatsanwaltschaft verflgten Vernichtungen, Aus-

handigungen oder Verdusserungen.

FLOTTENMANAGEMENT

Offentliche Ausschreibung Fahrzeug-
beschaffung

Wir sind bestrebt, die CO,-Emissionen des gesamten
Fahrzeugparks laufend zu reduzieren. Durch Fahrzeug-
Ersatzbeschaffungen streben wir insbesondere deswegen
ein Durchschnittsalter der Motorwagen von funf bis sechs
Jahren an.

2018 wurden funf neue Einsatz-Patrouillenfahrzeuge als
Ersatz beschafft. Gesamthaft wurden 28 Dienstfahrzeu-
ge (27 Motorwagen und ein Polizei-Patrouillen-Motorrad)
ersetzt. Mit dem rund 200 Dienstfahrzeuge umfassenden
Fuhrpark wurde 2018 eine Gesamtleistung von 3,07 Millio-
nen Kilometern erbracht.

INFORMATIONSMANAGEMENT /
GESCHAFTSKONTROLLE

Polizeiliches Schriftgut / Qualitatsstandard

Die Geschéaftskontrolle stellte 2018 bei 51 690 Geschéaften
die Qualitatskontrolle sicher. Die formellen und materiellen
Anspruche an das polizeiliche Schriftgut sind in den letzten
Jahren gestiegen. Der Rapport ist ein rechtsverbindliches
Schriftgut und das Fundament fur die Strafverfolgung.

Digitalisierung der Prozesse - Einflihrung der
eGovernment-Ldsung Suisse ePolice 2.0

Im Sinne der nationalen und kantonalen Bestrebungen,
der Bevdlkerung eGovernment-Lésungen anzubieten,
partizipiert die Luzerner Polizei per 2019 am Produkt
Suisse ePolice 2.0. Hierbei handelt es sich um eine zentrale
Meldeplattform fir die Onlineerfassung von Anzeigen. Sie
erganzt das Dienstleistungsangebot unserer Polizeiposten
mit einem nutzerfreundlichen Webportal. Meldungen zu
Delikten oder Sachschaden ohne Hinweise auf einen Ver-
ursacher kdnnen so benutzerfreundlich erfasst und an die

Polizei weitergeleitet werden.
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VERWALTUNGSPOLIZEI

Die Verwaltungspolizei vollzieht Gesetze und Verordnungen
des o6ffentlichen Rechts, welche nicht zu den Aufgaben der
Gefahrenabwehr und Strafverfolgung gehoéren. Weiter ko-
ordiniert sie die Beantwortung von politischen Vorstdssen
und Vernehmlassungen sowie Gesetzgebungsprojekte.

Folgende Schwerpunkte konnten umgesetzt werden:

B Das Passburo beteiligte sich am Projekt des Bundes fir
die Beschaffung neuer Biometriestationen, welche im
kommenden Jahr ansteht. Dieses Projekt hat Auswir-
kungen auf die Infrastruktur am Standort Luzern.

B Im Eichamt konnten dank Neuorganisation der Eich-
kreise sechzig Stellenprozente eingespart werden. Die

RECHTSDIENST

Der Rechtsdienst berat die Luzerner Polizei bei Rechtsfragen
aller Art. Er koordiniert den internen Prozessablauf bei Strafan-
zeigen gegen Polizeiangehdrige und bei Administrativunter-
suchungen und organisiert die Rechtsvertretung flr die Be-
troffenen in Strafuntersuchungen. Er nimmt die Aufgaben der
Fachstelle Hooliganismus wahr. Das Hooligan-Konkordat be-
zweckt, gewalttatiges Verhalten anlasslich von Sportveran-
staltungen mittels vorbeugenden polizeilichen Massnahmen
frihzeitig zu erkennen und zu bekampfen. Dem FC Luzern

Quelle: iStock.com/nantonov

vom Gesetz und vom zustandigen Institut flr Metrologie
vorgegebenen Ziele wurden vollumfanglich erreicht.

W Die neuen Prozesse im Fundburo wurden konsolidiert.
Die Zusammenarbeit mit der Caritas flr die Bewirtschaf-
tung herrenloser Fahrrader hat sich bewahrt.

B Mit der Umsetzung des neuen Geldspielgesetzes er-
geben sich ab dem Jahr 2020 Anderungen bei den Ge-
schicklichkeitsspielautomaten und bei den Lotterien und
Wetten. Die Einfllhrung des neuen Gesetzes wurde auf
Rechtsetzungsebene vorbereitet.

B Verschiedene Vereinfachungen im Bereich Gastgewerbe
wurden vorbereitet und umgesetzt; unter anderem die
Zulassung geschlechtsneutraler Toiletten.

wurden fur die Vor- und Riickrunde der Meisterschaft Rahmen-
bewilligungen erteilt, zudem wurden zwei internationale Lan-
derspiele bewilligt. Gegen jemanden, der sich anlasslich von
Sportveranstaltungen nachweislich an Gewalttatigkeiten ge-
gen Personen oder Sachen beteiligt hat, kann ein Rayonverbot
von bis zu drei Jahren verfugt werden oder diese Person kann
verpflichtet werden, sich flr eine Dauer von bis zu drei Jahren
bei einer Amtsstelle zu melden (Meldeauflage). 2018 wurden
vierzehn Rayonverbote und zwei Meldeauflagen verfugt.
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GASTGEWERBE UND GEWERBEPOLIZEI

Der Bereich Gastgewerbe und Ge-
werbepolizei (GGP) bildet die Bewilli-
gungs- und Vollzugsbehorde fur ver-
schiedenste Erlasse des Bundes und
des Kantons.

Der Regierungsrat setzte die Teilrevi-
sion der Gastgewerbeverordnung auf
den 1. Juli 2018 in Kraft.

Dies fuhrte zu folgenden Anpassungen:
B Geschlechtsneutrale Toiletten
(Unisextoiletten) sind kunftig

schen die Mdglichkeit genutzt, Unisex-
toiletten einzubauen. Nachdem im Vor-
jahr aufgrund der Sparmassnahmen
auf Alkoholtestkdufe verzichtet werden
musste, wurden diese im Jahr 2018 wie-
der durchgefuhrt. Die Einhaltung des
Jugendschutzes erwies sich als unge-
nugend. Bei der erstmaligen Kontrolle
haben 28 Betriebe (45 %) alkoholische
Getranke an Jugendliche verkauft, bei
Festwirtschaften waren es sogar 69 %.
Bei den Nachkontrollen haben erneut
sechs Betriebe (24 %) gesetzwidrig Al-

erlaubt.
M Die durchschnittliche Mindesthdhe

«Wir pflegen einen aktiven
Austausch mit unseren Kun-

kohol an Jugendliche verkauft.

dinnen und Kunden sowie mit

von gastgewerblichen Betrieben
betragt neu 2,30 statt 2,40 Meter.
M In Bezug auf die Wirteprtfung

allen Interessengruppen. »
Urs Renggli, Chef Gastgewerbe
und Gewerbepolizei

Mit der Umsetzung des neuen Geld-
spielgesetzes ergeben sich ab dem Jahr
2020 Anderungen bei den Geschick-

werden gleichwertige Ausweise
oder Zeugnisse anderer Kantone ohne
Erganzungsprifung anerkannt.

B Bei der Anmeldung zur Wirtepriifung und beim Gesuch
um Erteilung einer Wirtschaftsbewilligung muss kein
Handlungsfahigkeitszeugnis mehr eingereicht werden.

Im Jahr 2018 wurden Uber 150 Baugesuche hinsichtlich
der raumlich-technischen Vorschriften nach Gastgewerbe-
gesetz gepruft. Die Anzahl Gesuche war in den letzten
Jahren zunehmend. Bei vielen Baugesuchen wurde inzwi-

PASSBURO

Als zentrale Anlaufstelle im Kanton Luzern stellt das Pass-
blro Identitdtskarten und Schweizer Passe fur alle im
Kanton Luzern wohnhaften Schweizerinnen und Schwei-
zer aus. Die Anzahl ausgestellter Schweizer Ausweise war
leicht ricklaufig. Die Erneuerungswelle wird sich ab 2020
wieder mit hoheren Bestellmengen auswirken. Bereits im

Babyalter ist fUr Reisen ins Ausland ein gultiger Ausweis

lichkeitsspielautomaten und bei den Lot-
terien und Wetten.

BETRIEBE UND 2014 2015 2016 2017 2018
BEWILLIGUNGEN

Beherbergungsbetriebe 36" EESi2y = 323 Ee2 327
Restaurationsbetriebe 836 847 869 893 904
Beschrankte 343 346 353 362 366
Restaurationsbetriebe

Verpflegungsstande 231 244 266 273 281
Getrankehandels- 733 775 818 868 906
bewilligungen

erforderlich. Ein Drittel aller Ausweise wurde fur Kinder und
Jugendliche ausgestellt. Der Beratungsbedarf der Kundin-
nen und Kunden nahm zu, weil Reisen haufig nicht mehr im
Reiseblro, sondern per Internet gebucht werden. Reicht
die Zeit fir eine Neuausstellung des reguldren Ausweises
nicht, so ist der Notpass die Rettung, sofern dieser im Ziel-
land akzeptiert wird.




Ausgestellte Ausweise
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EICHAMT FUNDBURO

Im Jahr 2018 wurden rund 4800 zur Eichung fallige Mess-
mittel geeicht. Die Abweichungen lagen im Rahmen der Vor-
jahre. Neu sind auch Beanstandungen aus formellen Grin-
den in den Zahlen enthalten. Somit lassen sich die Zahlen
nur bedingt mit dem Vorjahr vergleichen. In der nachfol-
genden Tabelle sind die wichtigsten Messmittel aufgefuhrt.

MESSMITTEL GEEICHT BEANSTANDET PROZENT
Waagen 3108 188 6,0
Zapfsaulen 1228 31 2,5
Mineralélzahler 109 4,6
Milchzahler 56 8,9
Abgasmessgerate 312 33 10,6

Die Eichmeister kontrollierten auch die angeschriebe-
nen Gewichte und Volumen von Handelswaren. Verein-
zelt mussten Packungen beanstandet werden («brutto fur
netto»). Der Kanton Luzern erledigt die durch das Bundes-
gesetz Uber das Messwesen anfallenden Aufgaben auch
flr die Kantone Ob- und Nidwalden. Diese Tatigkeiten sind
in den aufgefiihrten Zahlen nicht enthalten.

Industrie und Handel sind auf korrekte Mengenangaben
angewiesen. Zudem gilt es, Falschmessungen zu vermei-
den, die zu Gefédhrdungen in den Bereichen Gesundheit,
Umwelt und &ffentliche Sicherheit fihren kénnen.

Das Fundburo ist zustandig fur die Entgegennahme und
Vermittlung von Fundgegenstédnden sowie flr die Bewirt-
schaftung herrenloser Fahrrader. 2018 ist die Zahl der
eingehenden Fundgegenstande gestiegen, ebenso die
Vermittlungsquote. Dies fUhrte zu einem hoheren admi-
nistrativen Aufwand, aber auch zu Mehreinnahmen. Durch
Anpassungen bei der Online-Suche mit «easy find», bei
der Telefonansage und auf der Homepage konnte die Zahl
der Anrufe gesenkt werden. Jedoch nahmen die Schal-
terbesuche zu. Das Betreibungsamt fuhrte zwei Verstei-
gerungen fur das Fundbiro durch. Ein Verlust von Sticks
mit Kryptowé&hrungen im Wert von 800 000 Franken blieb
unauffindbar. Die Caritas hat Uber 2300 Velos (Vorjahr
ca. 15600) im Kanton Luzern eingesammelt. Davon waren
41 als gestohlen gemeldet.

FUNDBURO 2017 2018
Registrierte Funde 6556 7299
Nicht registrierte Funde 2900* 2900*
Vermittlungsquote 58,12 % 56,34 %

Fundberichte, Revokationen 360 323
Telefonische Auskinfte 9200* 6300
Online-Suchmeldungen 1614 1731

Schaltergeschafte 9200 10000*
Totaleinnahmen CHF 93517.20 CHF 105734.35

* Zahlen gerundet







PLANUNG UND EINSATZ

Die Abteilung Planung und Einsatz deckt als Erbringerin
von Querschnittsleistungen ein vielseitiges Aufgabenspek-
trum ab - von der Koordination und Planung der Einséatze
Uber die FUhrung einsatzrelevanter Sondergruppen bis hin

zur polizeilichen Praventions-
arbeit.

Im vergangenen Jahr konnte
die Organisation im Bereich
FUhrungsunterstitzung zZu
Gunsten der Einsatze weiter
ausgebaut werden. Die Ar-
beiten mit LAFIS (Lageflh-
rungs- und Informationssys-
tem) wurden institutionalisiert.
Die erweiterte Zusammenar-
beit mit dem Kantonalen Fuh-
rungsstab wird nach erfolgrei-
cher Ausbildung ab Dezember
2018 schrittweise umgesetzt.

Die FUhrungsstrukturen flr
die Einsatzbewaéltigung wur-
den analysiert und optimiert.

«Die  Luzerner Polizei ist
auch far polizeilibergreifende
Einsétze gut gerustet. »
Bernhard Aregger

Chef Planung und Einsatz

Entsprechend ist die Luzerner Polizei fir zunehmende po-
lizeilbergreifende Einsatze gut gerlstet. Gleichzeitig wur-
den wichtige Bereitschaftsgrundlagen flr einen sukzessi-
ven Verbesserungsprozess geschaffen.

PRAVENTION

Die Sicherheitsberatung erhielt im Sommer 2018
eine neue App fur den Einbruchschutz. Dank die-
ses Programms kdénnen die Berater vor Ort einen
massgeschneiderten  Sicherheitsplan erstellen
und abgeben. Die Beratung wurde damit kunden-

orientierter und nachhaltiger.

Im Bereich der Verkehrspréavention konnten im
Berichtsjahr vier neue Verkehrsgarten realisiert
werden. Somit gibt es im Kanton Luzern bereits
28 Verkehrsgéarten, welche von der Bevolkerung,
den Schulen und der Polizei genutzt werden.
Im Verkehrsgarten kénnen die Kinder das richti-
ge Verhalten im Verkehr in einem Schonraum er-
lernen.
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Verkehrspravention 2018

UNTERRICHT/STUFE THEMWA

Kindergarten Fussgéngerausbildung
Primarstufe, 2. Klasse
Primarstufe, 3./4. Klasse Radfahrerausbildung

Primarstufe, 5./6. Klasse

Sek-Stufe |, 7. Klasse Verkehrsthemen
Soziale Medien
Sek-Stufe |, 9. Klasse Gewaltpravention
Berufsschulen Verkehrsthemen
Seniorenveranstaltungen Mobilitat

Total

Kriminalpravention 2018

ANZAHL UNTERRICHTETE ANZAHL
EINHEITEN TEILNEHMENDE
448 7346

279 4307

261 4658

229 3981

245 4195

177 2999

30 484

5 143

1674 28113

VORTRAGE/BERATUNGEN ANZAHL
Praventionsvortrage 28
Technische Beratungen 139

ORDNUNGSDIENST

Im Zentrum des Ordnungsdienstes standen insbesondere
Sportanlasse und Veranstaltungen wie Demonstrationen
oder Konzerte. Mit dem Aufstieg des SC Kriens in die Chal-
lenge League kamen weitere Aufgaben im Ordnungsdienst
hinzu. Die geleisteten Stunden konnten aufgrund detail-
lierter Lagebeurteilungen, stetigen Uberpriifungen der
Einsatzdispositive und jeweiligen Absprachen im Vorfeld
der Anldsse mit den involvierten Partnern erneut optimiert
werden. Da sich der Personalbedarf bei Ordnungsdienst-
aufgeboten in der Regel im zwei- oder dreistelligen Bereich
bewegte, wirkten sich die Optimierungen direkt mit er-
hohten Verfligbarkeiten in anderen Bereichen aus. Es galt
Chancen und Risiken genau abzuwéagen und entsprechen-
de Planungen vorzunehmen.

Die geleisteten Einséatze verliefen grdsstenteils friedlich. Bei
zwei Einsatzen anl@sslich von Fussballspielen mussten die
Einsatzkrafte polizeiliche Zwangsmittel einsetzen, um die
Ordnung zu bewahren und Drittpersonen zu schiutzen. Bei
den bewilligten Demonstrationen und Konzertveranstaltun-
gen kam es zu keinen Zwischenfallen.

ORDNUNGSDIENST HNS?EE?&&%E”
Nationale Sportveranstaltungen 9750
Internationale Sportveranstaltungen 4950
Andere Einsatze 1250
Total Einsatzstunden 15950




HUNDEWESEN

Die Schutzhunde stehen als wirkungsvolles taktisches Ein-
satzmittel rund um die Uhr im Einsatz. Die Luzerner Polizei
verflgt nebst den Schutzhunden auch Uber Spurhunde,
welche zur Suche von vermissten Personen, Betdubungs-
mitteln, Brandbeschleunigungsmitteln, Sprengstoff oder
auch Geldnoten eingesetzt wurden.

Geldnotensplrhunde sind speziell auf die Suche von No-
tengeld ausgebildete Hunde. Sie sind in der Lage, Noten-
geld in den verschiedensten Wéhrungen aufzusptren und
anzuzeigen. Die Notengeldspurhindin «Bella» spUrte wah-
rend ihrer knapp zweijdhrigen Einsatzzeit bereits Geld im
Wert von mehreren zehntausend Franken auf.

Die Gruppe umfasst 31 Hundeflhrer/innen mit 34 Hunden.

ANZAHL 2016 2017 2018
Einsétze total 405 487 507
Einsétze mit Schutzhunden 280 319 355
Erfolge mit Schutzhunden 47 68 64
Einsétze mit Spurhunden 125 168 152
Erfolge mit Spurhunden 23 26 45

EINSATZKOORDINATION

Die Fachgruppe Einsatzkoordination hatte im Jahr 2018
wiederum fur zahlreiche Anlésse die Koordination Uber-
nommen. FUr alle polizeilichen Einsatze des FC Luzern und
SC Kriens in den Saisons 17/18 sowie 18/19 wurden die
Aufgebote und Einsatzbefehle flr die Einsatzkréafte erlas-
sen. Auch die Fasnacht, das Luzerner Fest und das WEF
in Davos beschéftigte die Fachgruppe im Berichtsjahr. Fur
das WEF wurden samtliche Einsatzkrafte aus der Zentral-
schweiz nach einem Verteilschlissel geméass Konkordats-
beschluss aufgeboten und mit den entsprechenden Einsatz-
unterlagen bedient. Die «Wochenlage», spezifisch flur die
Frontmannschaft generiert, wurde jeden Freitag korps-
intern versandt.

VERHANDLUNGSGRUPPE

Die Verhandlungsgruppe (VG) der Luzerner Polizei wurde
im Berichtsjahr zu elf Einsatzen aufgeboten. Im Vergleich
zum Vorjahr zeichnete sich ein Trendwechsel zu jenen Ein-
satzen ab, welche dem Strafgesetz zugeordnet werden.
Dies fuhrt zu einer Verschiebung des Ausbildungsschwer-
punkts, eher weg von Suizidlagen hin zu Verhandlungen mit
Taterschaften mit gewalt- und/oder materiell veranlagten
Motiven. Weiter beschaftigte sich die Verhandlungsgrup-
pe mit Verhandlungen unter Einbezug eines Dolmetschers,
welcher zum Einsatz kommt, wenn das Gegenuber eine
Sprache spricht, die durch die Angehdérigen der VG nicht
abgedeckt wird. Zurzeit kann die VG mit Taterschaften in
verschiedenen Sprachen verhandeln.

Psychische Notfalle Erpressungen

Drohungen Suizidlagen

31







SICHERHEITS- UND VERKEHRSPOLIZEI

LOKALE SICHERHEIT IM GANZEN KANTON LUZERN

PRAVENTIVE PRASENZ

Die uniformierten Polizistinnen und Polizisten der Sicher-
heits- und Verkehrspolizei (SiVPol) waren im Berichtsjahr
rund um die Uhr im ganzen Kantonsgebiet unterwegs — mit
dem Streifenwagen, Polizeiboot, Motorrad, Fahrrad oder
zu Fuss. Sie waren Uberall dort préasent, wo die Blrgerin-
nen und BUrger wohnen, arbeiten, die Freizeit verbringen
oder im Strassenverkehr unterwegs sind. Der Leistungs-
auftrag der SiVPol ist, vor Ort fUr die lokale Sicherheit zu
sorgen, indem sie fur jedermann gut sichtbar anwesend
ist. Denn das bringt viele Menschen dazu, Straftaten gar
nicht erst zu begehen — zumindest nicht im Kanton Luzern.
Mit der sichtbaren Prasenz kénnen zum Beispiel Einbre-
cher in Wohnquartieren, Taschendiebe oder Rauber von
ihren beabsichtigten Taten abgehalten werden. Auch kann
dadurch die Sicherheit im Strassenverkehr erhéht werden,
wenn beispielsweise Fahrzeuglenker wahrend der Fahrt
nicht nach dem Handy greifen. Diese Tatigkeit, die dazu
beitragt, Straftaten zu verhiten, wird als «préaventive Pra-
senz» bezeichnet.

Diese praventive Prasenz halt aber nicht alle Menschen von
Straftaten ab. Sie ist deshalb verbunden mit der Aufgabe,
Straftater sowie verdachtige Situationen zu erkennen und
die richtigen Schllsse flr das Handeln daraus zu ziehen.
Beispielsweise kontrollierte die SiVPol im Berichtsjahr wah-

rend ihrer Patrouillentatigkeit taglich verdachtige Personen.
Sie fahndete aktiv nach gesuchten Personen, Fahrzeugen
oder Sachen. Sie ermahnte oder ahndete Personen, die
sie beim Versuch oder bei der Vollendung einer Straftat
ertappt hatte. Die SiVPol hatte flr das 2018 aus dem Auf-
gaben- und Finanzplan 2018-2021 die Zielvorgabe, 75000
Stunden praventive Prasenz zu leisten. Die hierflr notwen-
digen personellen Mittel setzte die SiVPol im Berichtsjahr
auf der Basis von zielgerichteten, effektiven und effizienten
Dienstplanungen ein. Das Patrouillen- und Einsatzkonzept
der SiVPol war einem standigen Optimierungsprozess un-
terworfen. Bei speziellen Anlassen bildete die SiVPol be-
sondere Schwergewichte.

Vieles, was die Mitarbeitenden im Berichtsjahr wéhrend
inrer praventiven Prasenz feststellten und ahndeten, ver-
arbeiteten sie in irgendeiner Form schriftlich. Es gab im
Kanton Luzern taglich viele polizeirelevante Ereignisse, die
nicht vorhersehbar waren. Bei diesen musste in der Regel
die schnellst verflgbare Polizeipatrouille der SiVPol den
Fall Gbernehmen. Es waren nicht immer die personellen
Ressourcen vorhanden, um bei hohen Ereignisdichten alle
Féalle bearbeiten und gleichzeitig Pravention betreiben zu
kénnen. Dennoch schaffte es die SiVPol, die Zielvorgabe
fur die praventive Prasenz zu erreichen.
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INTERVENTIONSZEITEN

Die Polizei kann nicht an jedem Ort im Kanton Luzern rund
um die Uhr présent sein. Die SiVPol musste jedoch im Be-
richtsjahr bei 85 % aller dringlichen Polizeieinsatze inner-
halb von 25 Minuten vor Ort sein. Der Mittelwert durfte 11,5
Minuten nicht Uberschreiten. Das gab der Aufgaben- und
Finanzplan 2018-2021 vor.

Wenn ein Notruf bei der Polizei eingeht, kbnnen alle verflg-
baren Polizeipatrouillen mit anderen Notereignissen besetzt
sein. Dann entscheidet eine Einsatzleiterin oder ein Ein-
satzleiter, wer eine Sachverhaltsaufnahme abbrechen und
an den neuen Einsatz ausriicken muss. Diese kdnnen aber
nicht immer Einsatzkrafte wahlen, die sich in der Néhe des
neuen Einsatzortes befinden. Oft ist eine Polizeipatrouille
mit langerer Anfahrtsdistanz zum Schutz von Zivilperso-
nen oder aus polizeitaktischen Grinden

die bessere Alternative. Grundsétzlich

versuchen alle Polizeipatrouillen innert

klrzester Zeit am Ereignis-, Unfall- oder

Tatort zu sein. Zur persoénlichen Sicher-

heit der Einsatzkrafte und der ande-

ren Verkehrsteilnehmenden setzt das

Gebot der Verhaltnisméssigkeit richti-

gerweise jedoch enge Schranken. Die
Strassenverkehrsregeln gelten grund-

séatzlich auch bei Blaulichtfahrten.

Die SiVPol war im Berichtsjahr bei 88,5 %
der dringlichen Polizeieinsatze unter 25

Ereignisse und Erfolge
Die SiVPol bearbeitete auch im Berichtsjahr eigenstandig
rund 80 % der kriminal-, verkehrs- und sicherheitspolizei-
lichen Ereignisse, Straftaten und Falle im Kanton Luzern.
Dies beinhaltete beispielsweise am Ereignis-, Unfall- oder
Tatort alle relevanten Informationen zu sichern, nach Tat-
verdachtigen zu fahnden, Tatverdachtige, Zeugen oder
Auskunftspersonen zu befragen sowie Anzeigen und Be-
richte an die Staatsanwaltschaft oder andere Behérden zu
schreiben. Dabei konnten die Mitarbeitenden der SiVPol
etliche Erfolge erzielen, wie beispielsweise die Festnahme
von mutmasslichen Einbrechern, Raubern, Taschendieben
sowie Sexual- und Gewaltstraftatern. Die grdssten Leistun-
gen der SiVPol fur die Luzerner Bevélkerung lassen sich
jedoch nicht in Zahlen beziffern. Es sind Leistungen in
kérperlichen und emotionalen Not- und
Ausnahmesituationen, welche die Ein-
satzkréafte der SiVPol an physische und
psychische Grenzen gebracht haben.
Gerade diese hochst anspruchsvollen
Leistungen erbrachten die Einsatzkrafte
der SiVPol im Berichtsjahr fast taglich
und erwiesen damit der Luzerner Be-
volkerung einen grossen Dienst, indem
sie fur die Betroffenen — neben den ei-
gentlichen Polizeiaufgaben — auch eine
menschliche, beratende und helfende
Stlitze waren. Die grosse Vielfalt an po-
lizeilichen Ereignissen des Berichtsjahrs

Minuten vor Ort. Der Mittelwert betrug
11,0 Minuten. Im Hinblick auf die per-
sonellen Ressourcen, die sicherheits-

keine

technischen und rechtlichen Aspek-
te und die schwierigen topografischen
Verhéltnisse sind das gute Ergebnisse.
Die Abweichung vom geforderten Mit-

telwert betragt 0,5 Minuten und ist we-

Roger Wirz

«Die lokale Sicherheit kennt
Gemeinde-,
Agglomerations-
onengrenzen. Alle Menschen
haben die selben Beddrfnisse
an die Sicherheit. »

lasst sich nicht annédhernd adaquat in

Stadt- einem Geschaftsbericht abbilden. Die

oder Regi- Seiten 35 bis 39 zeigen deshalb nur

eine kleine Auswahl von Leistungen und
Erfolgen auf, welche die SiVPol im Be-
richtsjahr bewegten. Diese sind geglie-
dert in die Bereiche 6ffentliche Sicher-
heit und Sicherheit im Verkehr.

Postenchef Weggis

nig beeinflussbar. Die Polizeipatrouillen

leisteten im Berichtsjahr viele Blaulicht-

fahrten unter widrigen Strassen- und Sichtverhaltnissen.
Die Resultate sind insbesondere deshalb erfreulich, weil
gltcklicherweise niemand dabei verunfallte.



BEREICH OFFENTLICHE SICHERHEIT

LEISTUNGEN IM BEREICH GEFAHREN-
ABWEHR

Vermisste Frau dank einem Grosseinsatz ge-
funden

«Am Samstagabend, 24.11.2018, konnte die SiVPol in
Zusammenarbeit mit Experten von der fedpol und der
Schweizer Luftwaffe eine vermisste Frau auffinden. Die
Vermisste war in einem psychisch kritischen Zustand. Die
Einsatzkréfte borgen sie aus einem Waldstlick bei Sigigen
und brachten sie in ein Spital ».

(Auszug aus einer Medienmitteilung vom 25. November
2018)

Netzwerkarbeit

Die SiVPol setzte im Berichtsjahr alles daran, dem Ab-
teilungsziel «Sicherheit durch Blrgernahe» nachzuleben,
indem sie durch die persdnlichen Kontakte mit den Men-
schen aus allen sozialen Schichten, Unternehmen und Be-
horden nahe am Puls der Gesellschaft war. Die Informati-
onen aus der Netzwerkarbeit flossen in die kriminal- und
sicherheitspolizeiliche Arbeit ein und halfen mit, die Sicher-
heit im Kanton Luzern auf einem hohen Level zu halten,
da durch den Wissensvorsprung die richtigen Einsatzkrafte
zur richtigen Zeit und am richtigen Ort ihre Leistung erbrin-
gen konnten.

Kontrolle der Prostitution

Die SiVPol kontrollierte im Berichtsjahr beinah taglich den
Luzerner Strassenstrich. Dieser konnte sich durch den ho-
hen Kontrolldruck nicht ausserhalb der bewilligten Grenzen
etablieren. Die Sexarbeiterinnen erhielten mehr Schutz, da
Freier mit Gewaltpotential Gefahr liefen, erkannt zu wer-
den. Obwohl die Kontrollen den einen und anderen Kunden
vergramten, war den Sexarbeiterinnen der Nutzen fur ihre
personliche Sicherheit bewusst. Dies forderte ihr Vertrauen
gegenlber der Luzerner Polizei.

Wegen gesetzlicher Vorgaben war es der SiVPol im Be-
richtsjahr weiterhin nicht mehr mdglich, die Prostitu-
tion innerhalb von Betriebs- und Wohnrdumen ohne hohe
rechtliche Hirden zu kontrollieren. Dieses Kontrollvakuum

machte den Kanton Luzern im 2018 weiterhin zu einem at-
traktiven Standort fUr die legale und illegale Prostitution.

Fasnacht 2018

Fir die Fasnacht 2018 mit den vielen Veranstaltungen
in der Stadt, Agglomeration und auf dem Land zog die
SiVPol eine positive Bilanz. Im ganzen Kanton Luzern wa-
ren uniformierte und zivile Einsatzkrafte wahrend der gan-
zen Fasnacht prasent. Aufkeimende Konflikte entscharfte
die SiVPol wenn ndétig sofort. Uneinsichtige Stoérenfriede
wies die SiVPol weg oder nahm diese vorlUbergehend fest.
Auf dem ganzen Kantonsgebiet gab es eine grosse Anzahl
an Umzlgen und Veranstaltungen. Die Fasnéachtler und
Besucher schatzten die grosse Polizeiprasenz. Mehrere im
Gedrange vermisste Kinder Ubergab die SiVPol wohlbehal-
ten ihren Eltern oder Betreuern.

Fussballweltmeisterschaft 2018

Wéhrend der Fussballweltmeisterschaft 2018 vom 15. Juni
bis 15. Juli 2018 wurden an 29 Public-Viewing-Standorten
im Kanton Luzern live die 64 WM-Spiele Ubertragen. Die
SiVPol begleitete bei 25 Spieltagen die Livetbertragungen
mit praventiver Prasenz. Die Resonanz hiertiber war bei
den Besuchern der Public Viewings sehr gross und positiv.
Kleinere Zwischenfalle fUhrten zu rund 25 Anzeigen.

Einflhrung Destabilisierungsgerat

In den vergangenen Jahren verflgten nur Spezialisten der
Intervention Uber Destabilisierungsgeréate (DSG), welche im
Volksmund als «Taser» bekannt sind. Bei Konfrontationen
mit Gewalt, bei denen die Schusswaffe nicht verhaltnis-
massig war, wurden Spezialisten mit einem DSG aufge-
boten. Dies war oft nicht zeitgerecht mdglich. Aus diesem
Grunde hat die Luzerner Polizei weitere solcher Geréate
beschafft. Die SiVPol fuhrt die Gerate seit Februar 2018
flachendeckend vermehrt im Patrouillendienst mit. Alle
DSG-Tragerinnen und -Trager wurden speziell ausgebildet.
Die Erfahrungen im Berichtsjahr waren durchwegs positiv.
Vielfach konnten Konfrontationen mit Gewalt bereits durch
die verbale Androhung «Taser» beendet werden. Getrof-
fene Personen werden nach der Festnahme medizinisch
betreut. Jeder Einsatz wird protokolliert.
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Zwei mutmassliche Einbrecher auf der Flucht
festgenommen

«Am Mittwochmorgen, 07.02.2018, 00:30 Uhr, meldete ein
Bdrger der Polizei einen Einbruch in ein Geschéft an der
Bodenachermatte in Reiden. Die Luzerner Polizei rickte
sofort an den Meldeort aus. Beim Durchsuchen des Ge-
bédudes gelang zwei Ménnern die Flucht durch ein Fens-
ter. Bei der Verfolgung ergab sich der eine Mann nach
einem Warnruf der Polizei. Der zweite Mann fliichtete wei-
ter in Richtung Hauptstrasse. Der Polizeihund Ivo stoppte
ihn kurze Zeit spéater. Die beiden mutmasslichen Einbre-
cher hatten bei der Festnahme Diebesgut und Einbruch-
werkzeug auf sich. Bei den Festgenommenen handelt es
sich um zwei Ménner aus Ruménien. Sie sind 28 und 61
Jahre alt. Die Strafuntersuchung fihrt die Staatsanwalt-
schaft Sursee. »

(Auszug aus einer Medienmitteilung vom 7. Februar 2018)

Organisation der Bereitschaft

Die Fuhrungskrafte der SiVPol setzten sich im Berichtsjahr
dafur ein, die Bereitschaft der Mitarbeitenden geméass Jah-
resziel der Luzerner Polizei effizient und effektiv fur den
Polizeidienst zu organisieren. Dies ermdglichte der SiVPol,
bei grésseren kriminal- und sicherheitspolizeilichen Ereig-
nissen genugend Einsatzkréfte mobilisieren zu kdnnen. Die
SiVPol musste hierzu vereinzelt und mit Mut zur Lucke auf
operativer Ebene Schwergewichte bilden.

Die uniformierten Mitarbeitenden der SiVPol waren auch
im Berichtsjahr in der Regel die ersten Einsatzkrafte vor
Ort, wenn jemand die Polizei bei einem kriminal- oder
sicherheitspolizeilichen Ereignis alarmierte. Sie leisteten
Nothilfe, leiteten die nétigen polizeilichen Massnahmen ein
und handelten die Falle auf polizeilicher Seite weitgehend
eigenstandig ab. Und das nicht nur bei Raububerfallen.
Kennzahlen hierzu fliessen direkt in die Kriminalstatistik
des Kantons Luzern ein.

Bombendrohung in der Mall of Switzerland
Am Mittwochmorgen, 14. Marz 2018, circa 11:15 Uhr, ging
in der Mall of Switzerland eine telefonische Bombendro-

hung ein. Die SiVPol und die Feuerwehr evakuierten das

Einkaufszentrum in der Folge mit einem Grossaufgebot.
Dabei kamen Spezialisten des Forensischen Instituts Zurich
sowie Sprengstoffsuchhunde der Polizei zum Einsatz. Die
SiVPol sperrte voribergehend den Zubringertunnel Rontal
Richtung Dierikon und sie durchsuchte bis in die Abend-
stunden den ganzen Gebaudekomplex. Dabei stellten die
Einsatzkréafte einen verdachtigen Gegenstand sicher. Es
handelte sich dabei aber nicht um Sprengstoff. Die SiVPol
konnte die Mall of Switzerland um 21:15 Uhr fir die Offent-
lichkeit wieder freigegeben. Bei der Evakuation verletzte
sich niemand. Der Bombendroher wurde spater in einer
koordinierten Aktion mit der Kriminalpolizei festgenommen.
Sachverstandige schatzten die Kosten flr den Einsatz und
die Ermittlungen auf mehrere hunderttausend Franken, fur
die sich der Bombendroher verantworten muss.

UBRIGE LEISTUNGEN

Véllig verwahrloste Tiere beschlagnahmt

«Am 11.01.2018 erfolgte auf eine Meldung hin eine Kontrolle
in einer Mietwohnung. Dort beschlagnahmte die Luzerner
Polizei einen Hund, sechs Katzen, finfzehn Meerschwein-
chen und einen Wellensittich wegen tierschutzwidrigen
Haltebedingungen und schlechten Gesundheitszustdnden.
Etliche weitere Tiere waren bereits verendet. »

(Auszug aus dem Polizeijournal vom 11. Januar 2018)

Tier- und Umweltschutz

Die SiVPol schrieb im Berichtsjahr Anzeigen wegen 567
Straftaten gegen die Tier-, Umwelt- und Gewasserschutz-
gesetze sowie das Tierseuchengesetz. Im Bereich des
Tierschutzes lag der Kontrollschwerpunkt bei Widerhand-
lungen gegen Tiertransport-Vorschriften. Bei der Umwelt-
schutzgesetzgebung waren es Gewdasserverschmutzun-
gen, widerrechtliche Abfallentsorgung sowie Delikte im
Bereich Larm und Luft.

Bearbeitung aller Haftfalle
Die SiVPol bearbeitete im Berichtsjahr 2440 eingebrachte
Personen. Das sind rund 4 % weniger als im Jahr 2017.




BEREICH SICHERHEIT IM VERKEHR

LEISTUNGEN IM BEREICH DER GEFAH-
RENABWEHR

Mehrere Reisecars kontrolliert

«Am Montagabend, 15.10.2018, fuhrte die Luzerner Polizei
in Zusammenarbeit mit Experten vom Strassenverkehrsamt
Luzern und der Zollverwaltung eine Carkontrolle durch. Vier
Cars wiesen gravierende Méngel an Bremsen, Lenkung
und Federung auf. Die Polizei legte diese Fahrzeuge still.
Der Fahrzeughalter durfte sie erst wieder in Verkehr brin-
gen, nachdem die Méngel behoben waren. Die betroffenen
Reisegruppen konnten ihre Fahrt mit Ersatzfahrzeugen von
lokalen Transportunternehmen fortsetzen. Die verantwort-
lichen Chauffeure mussten sich vor der Staatsanwaltschaft
verantworten. »

(Auszug aus einer Medienmitteilung vom 16. Oktober
2018)

Mit hohem Kontrolldruck gegen Unfélle
Menschliches oder technisches Versagen ist nie ganz aus-
zuschliessen. Die SiVPol wirkte im Berichtsjahr mit einem
hohen Kontrolldruck an den Brennpunkten Unfallen wegen
groben und sicherheitsrelevanten Verkehrsregelverstdssen
entgegen. Beispielsweise nahm die SiVPol 496 Personen
den Fahrausweis vorlaufig wegen Fahrens in angetrunke-
nem Zustand ab. Das sind rund 6,2 % mehr als 2017. Bei
bemannten Geschwindigkeitskontrollen mass die SiVPol
im Berichtsjahr Gber 1740000 Fahrzeuge. Die Ubertre-
tungsquote der gemessenen Fahrzeuge betrug 5%. Im
2017 lag die Quote bei 5,5%. Auch die Uberwachung der
Schulwege war ein Schwerpunktthema.

Schwerverkehrs- und Carkontrollen

Wenn Lastwagen oder Reisecars in einen Unfall verwickelt
sind, gibt es oft Schwerverletzte und grosse Sachsché-
den. Die SiVPol kontrollierte im Berichtsjahr praventiv den
Lastwagen- und Reisecarverkehr, um mangelhafte Fahr-
zeuge aus dem Verkehr ziehen und Chauffeure zur Einhal-
tung der Verkehrsregeln zu bewegen. 23 Lastwagen- und
Carchauffeuren verweigerte die SiVPol im Berichtsjahr die
Weiterfahrt wegen FUhren eines Fahrzeuges in nicht fahr-
fahigem Zustand. 267 Fahrzeuge legte die SiVPol wegen

technischer Méangel still, bis der vorschriftsgemésse Zu-
stand wieder hergestellt war.

Zustandskontrollen bei Personenwagen und
Motorradern

Die SiVPol kontrollierte im Berichtsjahr praventiv Personen-
wagen und Motorréder auf die Einhaltung der technischen
Anforderungen an Strassenfahrzeuge; oft kombiniert mit
einer mobilen Geschwindigkeitskontrolle. Nicht fahrfahigen
Personen verhindert die SiVPol dabei die Weiterfahrt. Nicht
betriebssichere und abge&nderte Fahrzeuge stellt die
SiVPol umgehend sicher und flihrt diese einer Expertise zu.
Die meisten Mangel betreffen dabei abgeanderte Fahrwer-
ke oder nicht zugelassene Auspuffanlagen.

Einfluss auf Verkehrssignale

Die SiVPol nahm im Berichtsjahr Einfluss auf ungentgende
Verkehrssignalisationen. Beispielsweise war dies in Sursee
im Bereich der Autobahneinfahrt in Richtung Basel und
Luzern der Fall. Dort kreuzen sich die Zufahrten von der
Surentalstrasse aus Richtung Geuensee und Sursee mit
den Einfahrten Richtung Norden und Stden. Bei beiden
Zufahrten wechselte der Bund auf Empfehlung der SiVPol
die Signalisation «Kein Vortritt» zu «Stop». Die SiVPol kon-
trollierte anschliessend die Einhaltung der neuen Signali-
sation engmaschig. Danach waren bei diesen Zufahrten
markant weniger Verkehrsunfalle zu verzeichnen.

Harmonisierte Geschwindigkeit auf der A14

Auf der Autobahn A14 ereigneten sich vor allem zu den
Hauptverkehrszeiten viele Auffahrunfélle. Der Bund instal-
lierte zur Verminderung von Auffahrunfallen ein elektroni-
sches Messsystem, das je nach Verkehrsaufkommen auf
der A14 die zulassige Hochstgeschwindigkeit automatisch
reduziert. Damit die Fahrzeuglenker die Geschwindigkeits-
anpassungen befolgten, erhdhte die SiVPol im Berichtsjahr
den Kontrolldruck auf der A14 und hielt diesen Uber eine
langere Zeitspanne aufrecht. Die Massnahmen flhrten zu
einer harmonischeren Fahrweise und damit zu weniger
Stauzeit.
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Zwei Verletzte bei Verkehrsunfall zwischen drei
Fahrzeugen

«Am Mittwoch, 05.12.2018, kurz vor 16:30 Uhr, fuhr ein
Lieferwagenlenker auf der Pfaffnauerstrasse von Pfaffnau
Richtung Reiden. Bei der Einmdndung der alten Schul-
strasse beabsichtigte die vor ihm fahrende Autofahrerin
nach links abzubiegen und hielt ihr Auto an. Dabei kam es
zu einer Kollision, indem der Lieferwagen gegen das Heck
des stehenden Autos fuhr. Dieses wurde auf die Gegen-
fahrbahn geschoben und kollidierte mit einem entgegen-
kommenden Auto. Zwei Fahrzeuglenkerinnen verletzten
sich beim Unfall. Der Rettungsdienst 144 fuhr diese in ein
Spital. »

(Auszug aus einer Medienmitteilung vom 6. Dezember
2018)

Schnell, kompetent und hilfsbereit

Die uniformierten Mitarbeitenden der SiVPol rickten im
Berichtsjahr immer sofort aus, wenn sich ein Unfall ereig-
net hatte. Primér ging es darum, die Unfallstelle vor Folge-
unféallen zu sichern, Menschen und Tiere aus lebensbedroh-
lichen Lagen zu retten und die Umwelt vor austretenden
Umweltgiften zu schitzen. Erst im Anschluss ging es daran

herauszufinden, wer fir den Unfall verantwortlich war. Dies
nicht nur aus strafprozessualen Grinden, sondern auch um
Klarheit Uber die Schadenhaftung zu schaffen. Nur wenn
die Polizei die Unfallursache eindeutig ermittelt hat, kon-
nen Geschéadigte ihre Anspriche geltend machen. Unklare
Unfallhergange kénnen hingegen zu zivilrechtlichen Situa-
tionen fuhren, bei denen Geschadigte erhebliche finanzielle
Nachteile erfahren mit zum Teil grossen sozialen Folgen.

Verfolgung von Verkehrsregelverstéssen

Verkehrsregelverstdsse gelten bei einem Teil der Bevolke-
rung als Kavaliersdelikte. Diese Menschen empfinden es
beispielsweise als Bagatelle zu schnell unterwegs zu sein,
ein Stoppschild zu missachten oder eine Sicherheitslinie zu
Uberfahren. Diese Verstdsse fuhren jedoch beinah taglich
zu Leicht- und Schwerverletzten — und auch immer wie-
der zu Verkehrstoten. Um Verkehrsregelverstdsse wirksam
eindadmmen zu kdnnen, werden diese neben der Préaven-
tion nach wie vor mit einer Ordnungsbusse oder Anzeige
bei der zustandigen Strafoehdérde geahndet. Bei einigen
Verkehrsteilnehmenden sorgt diese Arbeit der Polizei fur
Verérgerung. Die breite Bevdlkerung empfindet die konse-

quente Verfolgung von Verkehrsregelverstdssen hingegen




als nutzlich und notwendig. Dies zeigen die persénlichen
Kontakte der SiVPol mit der Bevolkerung bei der konse-
quenten Verfolgung von Verkehrsregelverstéssen im Be-
richtsjahr.

Nachfahrmessungen

Auf das vorausfahrende Fahrzeug zu nah aufzuschliessen,
dies war im Berichtsjahr eine Ursache fur viele Verkehrsun-
falle, insbesondere auf der Autobahn A14, in der Stadt und
Agglomeration Luzern. Die SiVPol erhéhte im Berichtsjahr
mit speziellen Nachfahrmessungen den Kontrolldruck auf
Fahrzeuglenker, die den geforderten Abstand nicht einhal-
ten wollten.

Unfallstatistik

Weniger Verkehrstote und weniger Unfélle mit Schwerver-
letzten war ein erklértes Ziel der SiVPol fur das Berichts-
jahr. Trotz aller Praventions- und Repressionsmassnahmen

Unfélle nach Unfallfolgen

bleibt der Mensch das entscheidende Glied in der Ursa-
chenkette, die zu einem Verkehrsunfall fUhrt. Und wenn
sich ein Unfall ereignet, hangt es von der Unfallphysik ab,
ob es bei einem Sachschaden bleibt oder ob Menschen
sich verletzen.

Der Zuwachs der im Kanton Luzern eingeldsten Motor-
fahrzeuge betrug im Berichtsjahr 168 Fahrzeuge. Auf den
Autobahnen im Kanton Luzern wurden im Berichtsjahr cir-
ca 8666 Fahrzeuge weniger gemessen. Im Kanton Luzern
ereigneten sich im Berichtsjahr insgesamt 2127 polizeilich
registrierte Strassenverkehrsunfalle. Das sind 78 weniger
als im 2017. Die Unfélle mit Personenschaden sanken ge-
genuber 2017 von 979 auf 920. Leider sind im 2018 mit
13 Verkehrstoten gleichviele Opfer zu verzeichnen wie im
Vorjahr. Die meisten Verkehrsunfalle sind auf das Nichtein-
halten der Verkehrsregeln zurtckzufuhren.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total Unfalle 2824 2657 2499 2421 2259 2269 2334 2097 2205 2127
Unfélle mit Sachschaden 1669 15662 1392 1390 1292 1259 1321 1242 1226 1207
Unfélle mit Personenschaden 1155 1095 1107 1031 967 1010 1013 855 979 920
Unfélle mit Getoteten 22 17 12 11 7 10 13 9 12 12
Unfélle mit Schwerverletzten 245 221 222 197 199 186 150 113 164 162
davon mit lebensbedrohlich Verletzten* - - = = = = 3 8 9 5
davon mit erheblich Verletzten* = = = = = = 147 105 155 157
Unfalle mit Leichtverletzten 888 857 873 823 761 814 850 733 803 746

Verunfallte nach Unfallfolgen

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Total Verunfallte 1472 1409 1428 1350 1226 1250 1301 1087 1226 1205
Getdtete 22 18 13 1 7 11 15 10 13 13
Schwerverletzte 263 237 235 217 209 193 157 118 171 173
davon lebensbedrohlich Verletzte* - - - - - - 3 8 9 5
davon erheblich Verletzte* - - - - - - 154 110 162 168
Leichtverletzte 1187 1154 1180 1122 1010 1046 1129 959 1042 1019

* Zahlen fur lebensbedohlich Verletzte und erheblich Verletzte erst seit 2015 verfugbar
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KRIMINALPOLIZEI

WORTE DES ABTRETENDEN KRIPO-CHEFS

Die Kriminalpolizei ist gefordert wie wohl noch nie in den
letzten zwanzig Jahren. Es reicht nicht mehr, nur ein guter
Kriminalist zu sein, auch neue Kompetenzen sind gefragt.
Deshalb investiert die Kriminalpolizei in die Weiterbildung
inrer Mitarbeitenden. Mit dieser Einsicht hat die Kriminal-
polizei im vergangenen Jahr vor allem in der Weiterent-
wicklung der digitalen Kompetenzen der Mitarbeitenden,
der Ausbildung von Spezialisten in Cybercrime und techni-
schen Verbesserungen bei der IT-Forensik ein Schwerge-
wicht gebildet. Auch die Eigenverantwortung ist zusehends
gefordert, weil die Organisation nicht alle Weiterbildungs-
bedurfnisse abdecken konnte. Es geht darum, fit zu blei-
ben fur die Herausforderungen der Zukunft.

In operativer Hinsicht wurden im Berichtsjahr wiederum
in verschiedensten Deliktsfeldern Ermittlungserfolge reali-
siert. Sehr erfreulich ist die Tatsache, dass der im Rahmen
der Organisationsentwicklung Luzerner Polizei aufgestellte
Fahndungs- und Aktionsdienst die gesetzten Erwartungen
erfullt. Davon zeugen die Erfolge bei der Bekampfung der
Drogenkriminalitat. Augenféllig sind die teilweise hohen
Mengen an Betaubungsmitteln, die jeweils bei Dealern si-
chergestellt werden konnten. Nachdenklich stimmt, dass
diese Tater jeweils innert kiirzester Zeit wieder ersetzt wur-
den. Nachhaltiger Repressionsdruck ist gefragt.

Bei den Trick- und Taschendiebstéhlen konnten internatio-
nal operierende Tater identifiziert werden. Die internationa-
le Zusammenarbeit tragt zusehends Friuchte.

Die positive Kultur in der Kriminalpolizei konnte weiter ge-
fordert werden. Die gegenseitige Unterstitzung auch Uber
die Abteilungsgrenze hinaus ist Teil dieser Kultur. Beson-
ders gefordert ist das Kader. Von ihm wird erwartet, dass
es in heiklen Situationen entscheidet. Dies wird in einem
zunehmend komplexeren gesellschaftlichen Umfeld immer
schwieriger. Mutige Entscheide garantiert nicht nur eine
hohe Fachkompetenz. Stets wichtiger wird auch die Fuh-
rungskompetenz, gepaart mit der Unterstltzung durch die
Vorgesetzten. Letztlich geht es um nichts weniger als die
Erflllung des Polizeiauftrages.

Daniel Bussmann
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UBERSICHT UBER DELIKTE GEMASS STRAFGESETZBUCH (STGB)

2017 2018

STRAFTATEN AUFKLARUNG  STRAFTATEN AUFKLARUNG DIFFERENZ VJ.

Gesamttotal Strafgesetzbuch 18715 39,6 % 17856 38,6 % -5%
Vollendete Tétungsdelikte (Art. 111-113/116) 8 100,0% 2 50,0% -33%
Versuchte Tétungsdelikte (Art. 111-113/116) 8 100,0 % 7 100,0 % -13%
Schwere Korperverletzung (Art. 122) 10 100,0 % 8 62,5% -20%
Einfache Korperverletzung (Art. 123) 231 84,0% 189 81,0% -18%
Diebstahl (Art. 139) 5878 28,5 % 5328 30,2 % -9%
davon Einbruchdiebstahl 1578 17,0% 1279 14,8 % -19%
davon Entreissdiebstahl 25 32,0% 26 19,2% 4%
Fahrzeugdiebstahl (Art. 139) 2007 2,7% 2422 1,5% 21%
Raub (Art. 140) 62 46,8 % 65 43,1% 5%
Sachbeschadigung ohne Diebstahl (Art. 144) 1402 30,6 % 1327 20,3% -5%
Betrug (Art. 146) 451 50,6 % 501 40,3% 11%
Erpressung (Art. 156) 27 25,9% 49 14,3% 81%
Konkurs, Betreibungsdelikte (Art. 163-171) 7 100,0% 10 100,0 % 43%
Ehrverletzung und Verleumdung (Art. 173+174) 58 74,1% 59 76,4 % -5%
Drohung (Art. 180) 287 95,8 % 266 96,2 % -7%
Notigung (Art. 181) 52 84,6 % 57 94,7 % 10%
Menschenhandel (Art. 182) 26 100,0% 0 = -100%
Freiheitsberaubung (Art. 183) 11 72,7% 10 90,0% -9%
Hausfriedensbruch ohne Diebstahl (Art. 186) 256 84,8 % 240 88,8 % -6%
Sexuelle Handlungen an Kindern (Art. 187) 33 90,9 % 64 89,1 % 94 %
Vergewaltigung (Art. 1909) 23 78,3% 25 88,0% 9%
Exhibitionismus (Art. 194) 18 55,6 % 23 78,3% 28%
Pornografie (Art. 197) 67 97,0% 77 96,1 % 15%
Brandstiftung (Art. 221) 27 37,0% 24 37,5% -11%
Gewalt und Drohung gegen Beamte (Art. 285) 207 98,1% 236 100,0% 14%
Geldwascherei (Art. 305°¢) 8 100,0% 14 92,9% 75%
Ubrige Straftaten gegen das StGB 1658 92,0% 1562 91,8% -6%

Die detaillierte Kriminalstatistik inklusive Erlauterungen ist im Internet aufgeschaltet:
www.polizei.lu.ch unter Downloads, Statistiken, Kriminalitatsstatistik
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IT-FORENSIK/CYBERCRIME

«Die Luzerner Polizei hat einen Drogendealer festgenom-
men, welcher rund 800 Drogengeschéfte im Darknet ab-
wickelte. Die intensiven Ermittlungsarbeiten der Luzerner
Polizei sind inzwischen abgeschlossen. »

(Auszug aus einer Medienmitteilung vom 28. Mai 2018)

Das Internet und die digitale Kommunikation sind in unse-
rem Leben allgegenwartig geworden. Ebenso spielen sie in
der Polizeiarbeit eine wichtige Rolle, einerseits als Spur in
einem Fall oder als Kriminalitatspha-

nomen. Im Mai 2018 kommunizierte

die Luzerner Polizei, dass sie einen

Drogenhandler Uberflhrt hatte, der

mehrfach im sogenannten Darknet

mit illegalen Substanzen gehandelt

hatte. Dieser Fall steht stellvertre-

tend fur viele andere.

Im erwahnten Betdubungsmittelfall
waren im Datenbestand verschlUs-
selt Informationen zu Benutzerkon-
ten, E-Mailadressen, digitale Geld-
beutel, sogenannte Crypto Wallets
und Verbindungsdaten vorhanden.

cher, analysieren und interpretieren diese. Sie bereiten die
Beweise auf, damit die Mitarbeitenden der verschiedenen
Ermittlungsdienste in einem Fall mit ihnen weiter arbeiten
kénnen.

Die vermeintliche Anonymitat des Internets begunstigt De-
likte wie Erpressung, Verleumdung oder Uble Nachrede in
digitalen Medien. Die hohe Verbreitung und Nutzung von
Smartphones und das einfache Erstellen von anonymen
Benutzerprofilen fordern dies zusatzlich.
Die Hemmschwelle sinkt, Konflikte werden
zunehmend im Internet ausgetragen, ver-
letzende Bilder und Nachrichten rasch und
unbedarft online verbreitet. Die Geschadig-
ten finden keinen Schutz vor solchen Atta-
cken. Die Qualen dringen in ihr Privatleben,
in ihren Computer und ihr Handy, in ihr Haus
und ihr Wohnzimmer ein. Da die Gescha-
digten meistens nicht wissen, wer diese
Information verbreitet hat, kénnen sie die-
se Person auch nicht kontaktieren und die
Situation klaren. Sie flihlen sich ausgeliefert
und machtlos. Im Fruhling 2018 meldeten
beispielsweise verschiedene Personen bei

Die von Polizei-Fachspezialisten ent-

einem Polizeiposten einen Fall von soge-

«Die Polizei muss sich in der

sperrten und richtig kombinierten
Daten zeigten, dass der Beschuldig-

te im grossen Stil Waren im Darknet wickeln. »

bezogen und in der Schweiz Uber Daniel Sémon

spezielles Verpackungsmaterial wei- Leiter IT-Forensik

IT-Forensik und Internetkrimi-
nalitédt unaufhorlich weiterent-

nanntem  Cyberbullying/Cyber-Mobbing.
Eine unbekannte Taterschaft hat im Namen
der Geschadigten ein Fake-Profil auf einer
sozialen Plattform erstellt und Fotos der

Geschadigten sowie rufschadigende Texte

terversandt hatte. Die Bezahlung im
Darknet erfolgte jeweils mit der digi-
talen Wahrung Bitcoin.

Wahrend den Ermittlungen durchsuchten die Spezialisten
der IT-Forensik erhaltene Datentrager nach Beweismaterial.
Die IT-Forensik unterstutzt die Ermittlerinnen und Ermittler
wahrend der Fallbearbeitung. Sie durchsuchen Computer,
Mobiltelefone oder externe Laufwerke nach Beweisen. Die
IT-Forensiker und -Forensikerinnen stellen die Beweise si-

hochgeladen. Verschiedene Personen aus

dem sozialen Umfeld erhielten den Zugang

zu diesem Profil. Die Cybercrime Unit unter-
stltzte in diesem Fall den Sachbearbeiter. Durch spezielle
Abklarungen der Polizei und mit den notwendigen Verfu-
gungen der Staatsanwaltschaft konnten beim Anbieter der
Plattform Informationen beschafft werden. Die weitere Pru-
fung dieser Daten fuhrte zu einer Person aus dem sozialen
Umfeld der Geschadigten.
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Die Cybercrime Unit der Luzerner Polizei unterstitzt die
Mitarbeitenden an der Front im grossen Gebiet der Inter-
netkriminalitéat. Einerseits beraten sie, welche Informatio-
nen die Polizistinnen und Polizisten bei einer Anzeige ent-
gegennehmen sollen, welche Informationen weiter wichtig
sein koénnten oder welche weiteren Ermittlungen noch
getatigt werden kénnen. Ebenfalls analysiert und interpre-
tiert die Cybercrime Unit Kommunikationsdaten, erkennt
Zusammenhange und klart national und international bei
Serviceanbietern ab. Dazu sind meistens Verfligungen
der Staatsanwaltschaft und formelle Rechtshilfegesuche
notwendig. Generell férdert die Cybercrime Unit den Wis-
sensaustausch. Innerhalb der Luzerner Polizei ist sie das
Kompetenzzentrum bei Fragen zu Internetkriminalitat. Die
Cybercrime Unit besteht aus Mitarbeitenden der IT-Foren-
sik und Fachspezialisten aus verschiedenen Bereichen wie
Vermogens- oder Betdubungsmittelfachgruppen. Erfolge
wie in den beiden beschriebenen Fallen sind nur dank gu-
ter Zusammenarbeit Gber mehrere Fachgruppen, mit nati-
onalen Partnern, Internetdienstleistern und internationalen
Diensten moglich.

Virtuelle Wahrungen, verschiedene Nachrichtenverschlis-
selungs- und Anonymisierungs-Technologien, Soziale Me-
dien und neue digitale Helfer unterstltzen die Menschen
im Alltag. Diese UnterstUtzungswerkzeuge dienen auch
Personen in ihren Absichten sich zu bereichern und damit
anderen zu schaden.

Die digitale Kriminalitat 1&dsst sich oft nicht in klassische
Deliktsfelder einordnen. Sie kommt in allen Bereichen und
fur alle erdenklichen Zwecke vor. Der digitale Bereich ent-
wickelt sich rasend schnell. Heute steht eine Neuigkeit aus
der Technologiewelt in den Nachrichten, wenige Wochen
spater kann diese Errungenschaft bereits zum Schaden
anderer fuhren. Alle Beteiligten sind gefordert: Die Benut-
zer fUr den achtsamen Umgang mit den eigenen Daten
und einem angemessenen Schutz der eigenen Gerate; die
Strafverfolgungsbehdrden missen auf die neuen Situatio-
nen reagieren konnen. Das bedeutet auch fur die Polizei,
dass sie sich laufend neuen Gegebenheiten und Heraus-
forderungen stellen muss.

Quelle: iStock.com/jpgfactory




TOTUNGSDELIKTE UND GEWALTDELIKTE

«In Luzern ist es zu einem Vorfall gekommen. Dabei erlitt
ein Mann schwere Kopfverletzungen. Der mutmassliche
Téter ist gestdndig, das Opfer mit einem Hammer nieder-
geschlagen zu haben. »

(Auszug aus einer Medienmitteilung vom 9. Oktober 2018)

Das Delikt konnte durch die Kripo geklart werden. Bei solch
schweren Straftaten sind die ermittelnden Personen, aber
auch die mit dem Sachbeweis befassten Kriminaltechni-
kerinnen und -techniker dusserst belastenden Situationen
ausgesetzt. Doch verrichten sie ihre Arbeit professionell
und stecken personliche Befindlichkeiten zurlck.

2018 erfolgten sieben versuchte Tétungsdelikte, die Kripo
konnte sie alle aufklaren. Bei funf dieser Toétungsversu-

RAUBTATBESTANDE

«Im Mai 2018 wurden in Geuensee ein Tankstellenshop und
in Sursee eine Bank Ubertallen. Die Luzerner Polizei konn-
te die beiden Raubdelikte kldren und den mutmasslichen
Haupttéter und vier Komplizen festnehmen. Die funf Mén-
ner befinden sich in Untersuchungshaft. »

(Auszug aus der Medienmitteilung vom 10. September 2018)

Bei Raubdelikten werden Diebstéhle durch Gewaltanwen-
dung begangen. Die Anwendung von Gewalt zur Vertbung
eines Eigentumsdeliktes verangstigt die Opfer, schreckt
die Bevolkerung auf und motiviert die Polizei, mit Hoch-
druck nach der Taterschaft zu fahnden.

Zwischen April und Juli wurden Bankinstitute in Ebikon,
Sursee und Emmen durch eine bewaffnete Taterschaft
Uberfallen. Die Tater traten in den Banken jeweils alleine in
Erscheinung. In allen Fallen gelang es ihnen unter Waffen-
gewalt Bargeld zu erbeuten. Die Opfer blieben dabei gliick-
licherweise kérperlich unverletzt.

Dank intensiven Fahndungs- und Ermittlungshandlungen
konnte der Tater des Bankraubes in Sursee im Sommer

chen setzte die Taterschaft Schneid-/Stichwaffen ein. Drei
Toétungsversuche erfolgten im Rahmen hauslicher Gewalt.
Einer davon, als eine Mutter bei ihrem Suizid versuchte, ihr
Kleinkind mit in den Tod zu nehmen. Die Mutter verstarb
beim Suizid, das Kind Uberlebte.

Anfang 2018 stellten Angehdrige einer im Jahr 2016 ver-
storbenen Person Strafanzeige wegen fahrlassiger Tétung.
Die Ermittlungen sind derzeit am Laufen.

Im Kanton Luzern ereigneten sich im Berichtsjahr weiter
acht schwere Korperverletzungsdelikte, wobei deren funf
aufgeklart werden konnten. Bei funf dieser Delikte ging
die Taterschaft mit Korpergewalt vor, einmal setzte sie
Schneid-/Stichwaffen ein.

mitsamt seinen im Rickwartigen agierenden Mittatern fest-
genommen werden. Nach der Taterschaft der BankUber-
falle von Ebikon und Emmen wird immer noch gefahndet.

Nicht immer blieben die Opfer kbrperlich unverletzt. So er-
litt im April eine Person erhebliche Kopfverletzungen, als ihr
die Bankkarte geraubt wurde. Die Luzerner Polizei konnte
nach akribischer Ermittlungsarbeit die Taterschaft festneh-
men und den Fall aufklaren.

Im Dezember erfolgte in Emmenbricke ein RaubUberfall
auf einen Privatclub, wobei die Aufsichtsperson mit einer
Schusswaffe am Fuss angeschossen wurde. Die Ermittlun-
gen zur Taterschaft sind noch nicht abgeschlossen.

Erfreulicherweise musste die Luzerner Polizei im Berichts-
jahr nur wenige Verfahren gegen jugendliche Personen we-
gen Raubdelikten fuhren. Ein Grund dafur ist, dass derzeit
keine Gruppen- und Bandenbildungen wie in frlheren Jah-
ren feststellbar sind, die haufig flr solche Delikte verant-
wortlich gemacht werden kdénnen.
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VERMOGENSDELIKTE

«Nach einem Einbruchalarm rlickte die Luzerner Polizei
an den Meldeort aus. Beim Durchsuchen des Geschéftes
konnten zwei Ménner aus dem Gebdude fllichten. Beide
Ménner konnten auf der Flucht angehalten und festgenom-
men werden. Der eine Mann wurde von einem Polizeihund

gestoppt. »
(Auszug aus einer Medienmitteilung vom 7. Februar 2018)

Einbruchdiebstahle sind aus Sicht der Bevolkerung nach
wie vor die am meisten wahrgenommenen Delikte. Beson-
ders im vierten Quartal des Jahres, wenn in der Damme-
rung die meisten Einbruchdiebstéhle veribt werden, wird
der Einbruchdiebstahl in der Bevolkerung zum Thema.
Darum investiert die Luzerner Polizei wie jedes Jahr ab
Herbst in die Praventionsarbeit. Dabei geht es darum, die
Bevolkerung zu sensibilisieren, um dadurch Einbruchdieb-
stahle zu verhindern beziehungsweise deren Aufklarung zu
erleichtern.

Nicht zuletzt dank der breitangelegten und personalinten-
siven Pravention und Zusammenarbeit mit der Sicherheits-
und Verkehrspolizei war die Zahl der Einbruchdiebstahle
in den vergangenen Jahren tendenziell rGcklaufig. Im Jahr
2018 erreichte sie mit 1279 den tiefsten Stand in den ver-
gangenen zwanzig Jahren.

Entscheidend war aber auch, dass es im vergangenen Jahr
der Luzerner Polizei gelungen ist, mehrere Gruppierungen
von intensiv tatigen Einbrechern frihzeitig festzunehmen
und dadurch weitere Taten zu vermeiden.

Die Aufklarungsquote bei den Einbruchdiebstahlen war
im Jahr 2018 etwas unter dem gesamtschweizerischen
Durchschnitt. Unter anderem mussten die personellen
Ressourcen weg von der Einbruchsermittiung, hin zu den
Ermittlungen in Sachen Betrug mit Tatmittel Internet und

Spoofing verlagert werden.

Das Phanomen «Spoofing» nahm im Jahr 2018 markant
zu. Die Taterschaft gab sich dabei jeweils als Mitarbeitende
der Polizei aus und erklarte den betroffenen Personen, ihre
Vermobgenswerte seien nicht sicher. Die meist alteren Opfer
wurden in der Folge aufgefordert, ihre Vermdgenswerte in
die Obhut der «Polizei» zu geben. Ein als Polizist getarntes
Mitglied der Tatergruppierung holte dann die Vermodgens-
werte der Geschadigten ab.

Nebst den Ermittlungen hat die Luzerner Polizei zur Be-
kampfung dieses Phanomens stark auf die Praventionsar-
beit gesetzt. Dies mit der Absicht, die Ertragsaussichten
der Taterschaft zu minimieren. Mit Erfolg: Aktuell finden im
Kanton Luzern sehr wenige solcher Taten statt.

Seit einigen Monaten gingen bei der Luzerner Polizei ver-
mehrt Meldungen Uber Handwerker ein, die zu massiv
Uberteuerten Tarifen Notfallarbeiten ausfuhren. Die Ta-
terschaft platziert dabei ihre Webseite so, dass diese bei
Suchanfragen im Internet an oberster Stelle erscheint. Bei
der Suche nach einem Handwerker, der notfallméssig Ar-
beiten ausflihren kann, gelangten die Geschadigten so
in Kontakt mit der Taterschaft. In der Folge fuhrten dann
durch die Taterschaft entsandte «Handwerker» nicht fach-
mannische Arbeiten zu massiv Uberhdhten Preisen aus.

Beiden Phanomenen ist gemeinsam, dass die jeweiligen
«Kopfe» der Gruppierung vom Ausland her arbeiten. In der
Schweiz tauchen dann jeweils nur sogenannte «L&ufer»
auf, die nach einer Festnahme sehr rasch durch neue er-
setzt werden.
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