L UZERNERPOLIZEI

ICT Fachmann/-frau EFZ

Als ICT-Fachmann/-frau EFZ verfligst du Uber eine breite Dauer

Grundbildung in den Informations- und Kommunikations- e 3 Jahre

technologien. Du bist ein/e «Allrounder/in» und kennst dich

sowohl in Hard- und Softwarefragen als auch im Support Lehrbeginn

der Benutzerinnen und Benutzer aus. Du installierst ICT- e alle zwei Jahre

Benutzerendgerate und stellst deren Betrieb in Netzinfra- e nachster Lehrbeginn: Sommer 2025
strukturen gekonnt sicher. Kundenbedtrfnisse erkennst du

rasch und bearbeitest Anliegen im 1st und 2nd Level Sup-  Kontakt

port. Unterstitzend dazu erstellst du Benutzeranleitungen Luzerner Polizei

und Checklisten.

Anforderungen

e abgeschlossene Sekundarstufe B

e grosses Interesse an Informatik

e technisches Verstandnis

e Kommunikationsfahigkeit

e vernetztes Denken

e sorgféltige, strukturierte Arbeitsweise
e Flair flr die englische Sprache

¢ Freude an Teamarbeit

Eignungstests
e Stellwerk 8
e Multicheck

B\
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Personaldienst

Sibylle Studer
Kasimir-Pfyffer-Strasse 26
6002 Luzern

personaldienst.polizei@lu.ch

Weitere Infos zu den Lehrberufen:
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